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Deel A: Inleiding

De aanbesteding heeft betrekking op het openbaar vervoer per Bus van se p-
tember 2011 tot en met december 2019 in de provincie Flevoland, Westelijk
Overijssel en de regiotram Zwolle -Kampen. De gemeente Lelystad en de pr o-
vincies Overijssel en Flevoland besteden de opdracht gezamenlijk aan . De
provincie Overijssel is  penvoerder van de onderhavige aanbesteding

De overheden besteden het openbaar vervoer aan in 1 perceel en zullen ieder
apart een Concessie beschikking verlenen. Deze Concessie beschikkingen zijn
identiek en worden aangehaald als de Concessie |Jsselmond:

1 De Concessie IJsselmond bevat  voor de provincie  Flevoland het openbaar
vervoer per Auto en Bus in de provincie Flevoland met uitzondering van de
buslijnen van en naar de provincie Noord -Holland en de stadsdiensten A |-
mere en Lelystad . Het Concessiegebied besl aat het grondgebied van de
gemeenten Dronten, Noordoost  polder, Urk en Zeewolde. Het lijndeel Lel y-
stad - Emmeloord van de huidige lijn concessie Lelystad - Groningen wordt
met ingang van 12 december 2012 bij de Concessie gevoegd.

1  De Concessie IJsselmond bevat  voor de provincie  Overijssel het openbaar
vervoer per Auto en Bus in het westelijke gedeelte van de provincie Ove r-
ijssel en het openbaar vervoer per regio tram op het traject Zwolle -
Kampen. Het Concessiegebied beslaat het grondgebied van de gemeenten
Kampen, Zwartewaterland en Steenwijkerland

1 De Concessie lJsselmond bevat voor de gemeente Lelystad het openbaa r-
vervoer per Auto en Bus voor de ontsluiting van de gemeente Lelystad

Voorafgaand aan de huidige concessie hebben de provincie Flevoland en de
provinci e Overijssel ervoor gekozen het vervoer samen aan te besteden. Het
openbaar vervoer in Westelijk Overijssel en Flevoland vormt vervoerkundig

één geheel. Dit is niet veranderd. Er is tevens voor gekozen om het stadsve r-
voer in Lelystad onderdeel te laten uit maken van deze aanbesteding. Hiermee
wordt een optimale afstemming tussen het regionale net en het stadsnetb e-
vorderd en kunnen tevens efficiency voordelen worden gerealiseerd.

Deze samenwerking zal niet ophouden na de aanbesteding. Openbaar vervoer
omvat diverse specialistische onderwerpen (zoals OV - Chipkaart, dynamische
reisinformatie  en concessiebeheer) , die een deskundige aansturing vanuit de
afzonderlijke overheden  vergen . Het is niet efficiént dit elk afzonderlijk op te
pakken. Flevoland, Overijssel en Lelystad hebben de wens om met meerdere
decentrale overheden samen te werken , taken te verdelen  en de beschikbare
kennis te bundelen, te verbreden en te verdiepen . Mogelijk resulteert dit in
een aparte entiteit , zoals een projectbureau OV . Deze entiteit moet beheer
bevoegdheden en budgetverantwoordelijk heid krijgen om daadkrachtig het
concessieverlener schap te kunnen vormgeven. In een bestuurlijk ontwikkeltr a-
ject willen de overheden hier verder vorm aan geven.

De overheden willen niet alleen met elkaa r samenwerken, maar ook met de
Vervoerder . De overheden en  Vervoerder hebben hun eigen insteek en sterke
punten bij de ontwikkeling van het OV. De overheden hebben als taak de p u-
blieke belangen te borgen , waaronder de sociale en bereikbaarheidsfunctie van

het openbaar vervoer, en zijn in staat het OV -product zo in te richten dat hun
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beleidsdoelen bereikt worden. De Concessiehouder staat het dichtst bij de
reiziger en beschikt dus over de meeste praktische kennis.

Het blijkt in de praktijk lastig om de Vervo erder te prikkelen de door de ove r-
heid gestelde doelen dichterbij te brengen. Daarom kiezen de overheden e r-
voor om in een ontwikkelteam het vervoer samen met de Vervoerder te on t-

wikkelen met de focus op de reiziger.

Als basis voor het gezamenlijk doorontwi kkelen van het openbaar vervoer is
wederzijds respect voor elkaars belangen. De overheden zijn van mening dat

de Vervoerder voldoende mogelijkheden moet hebben om zijn kennis en kunde

van het openbaar vervoer aan te wenden om het vervoerproduct te verbeter en
en de financiéle bepalingen (beschikbaar budget, indexering, meer - en mi n-
derwerkregeling, Bonus sen en Boete s) moeten reéel zijn voor een gezonde
bedrijfsvoering.

Onderdeel van een gezonde bedrijfsvoering is finan
bepalen in welke mate deze te beinvloeden zijn. De vervoeropbrengsten voor

het streekvervoer en de regiotram zijn, vanwege onder meer ingebruikname

van de Hanzelijn, door de Vervoerder bijde aanbe steding moeilijk in te scha  t-
ten en in beperkte mate te beinvioeden. Vo or de stadsdienst Lelystad zijn de
opbrengst ontwikkelingen  beter in te schatten en te beinvloeden. Derhalve

zullen de reizigersopbrengsten voor het streekvervoer en de regiotram ten

goede komen aan de overheden en krijgt de Vervoerder een subsidie voor de
exploitatiekosten. De reizigersopbrengsten voor de stadsdienst Lelystad komen

wel ten goede aan de  Vervoerder en krijgtde Vervoerder een vast gedeelte

van de exploitatiekosten gesubsidieerd van de overheid.

In het Concessie gebied 1Jsselmond wordt momentee | gebouwd aan de nieuwe
treinverbinding Zwolle  -Kampen -Dronten -Lelystad (de Hanzelijn). Volgens de
huidige planning wordt dit baanvak in december 2012 in gebruik genomen.

Tevens wordt de huidige treinverbinding Zwolle -Kam pen omgebouwd tot een
regiotram verbi nding met drie extra haltes in Zwolle, te weten twee in de
nieuwbouwwijk Stadshagen en één bij kantorenpark Voorsterpoort. In Kampen

komt één extra halt e (Kampen -Oost). Deze regiotram  verbinding wordt onde  r-
deel van de Concessie |Jsselmond. Volgens de huidig e planning wordt dit
baanvak in augustus 2013 in gebruik genomen.

Invoering van deze regiotram - en treindienst heeft substantiéle wijzigingen in

het buslijnennet tot gevolg. De regiotram - en treindienst nemen de huidige

functie van de verbindende buslijnen tussen Zwolle en Lelystad en Zwolle en
Kampen grotendeels over.

Voor de nieuwe Concessie periode zijn de volgende ambities geformuleerd:

1 Het OV is van hoge kwaliteit.
De overheden streven ernaar de kwaliteit van het openbaar bus - en
tram vervoer binnen h et beschikbare budget te verbeteren, zodanig
dat het openbaar vervoer voldoende aansluit op de wensen van de re i-
zigers en flexibel inspeelt op veranderende reizigersbehoeften . Hetb e-
langrijkste hierbij is dat de basis op orde is. Op deze wijze blijffth et
aandeel OV in de modal split op de hoofdassen gehandhaafd en wordt
het mogelijk  verho ogd.
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1 Het OV biedt duurzame mobiliteit.
Om de luchtkwaliteit te verbeteren en een bijdrage te leveren aan het

oplossen van het klimaat

- en fijnstof probleem , moeten de Bussen vo I-

doen aan strenge re milieunormen dan in de huidige concessies , zon-
der dat dit ten koste gaat van het voorzieningenniveau

1 HetOVis er voor iedereen.
QV (inclusief Regiotaxi)  moet inwoners van  het Concessie gebied in
staat stellen deel te nemen aan d e maatschappij. OV is er voor iede
een die zelfstandig kan reizen. Daarmee draagt OV bij aan de lee f-
baarheid van stad en platteland skernen voor mensen die niet over a
der vervoer kunnen / willen beschikken.

1 Erzitgroeiin
De bovenstaande doelstel lingen zullen z orgen voor een groei van het
OV gebruik met name op de hoofdassen

het OV.

De voorgenoemde ambities hebben een gezamenlijke noemer:

fiDe focus

van het openbaar vervoer moe

door goed gastheerschap en vanzelfs prekend OV 0

I'n de voorbereiding op de onderhavige aanbesteding, hebben de overheden

gezamenlijk een Nota van Uitgangspunten opgesteld. Deze nota bevat d

r-

n-

t gericht

ebe-

langrijkste uitgangspunten voor de aanbesteding en daarmee het kader voor
dit Bestek . De nota is ter informatie als bijlage Al bijdit  Bestek gevoegd.

Leeswijzer

Het onderhavige Bestek is opgebouwd uit 5 delen:

Deel A: Inleiding

De inleiding beschrijft de context van de aanbesteding. Deze is, inclusief de
bijbehorende bijlagen, informatief . Inschrijvers kunnen hier geen rechten aan

ontleden.

Deel B: Aanbestedingsleidraad
In de Aanbestedingsleidraad  zijn de aanbestedingsprocedure, de gunningpr o-

cedure, de uitsluitings

- en geschiktheids criteria en gunningcriteria beschreven.

Deel C: Concept Concessie beschikking

In de ¢ oncept Concessie beschikking staan de contractuele bepalingen (waa

onder rolverdeling, financién en beheer en monitoring) tussen de Vervoerder
en de overheden beschreven.

Deel D: Programma van Eisen

In het Programma van Eisen staan de eisen aan het vervoer

r-

product (waaro n-

der voorzieningenniveau, materieel, personeel, reisinformatie en sociale veili g-
heid) , waar de Vervoerder gedurende de exploitatie aan moet voldoen b e-
schreven.

Deel E: Bijlage

De bijlagen behorend bij de hiervoor genoemde delen zijn bij elkaa r geplaatst

in dit deel van het ~ Bestek . De nummering van de bijlagen verwijst naar de
D.

delen A tot en met
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Deel B:  Aanbestedingsleidraad

1 Aanbestedingsprocedure
1.1 Algemeen

De Concessieverlener volgt bij deze aanbesteding, gelet op de aard en o m-
vang van de Concessie , en met inachtneming van de Wet personenvervoer

2000, een openbare Europese aanbestedingsprocedure als bedoeld in de EG -
Richtlijn 2004/18/EG, welke is geimplementeerd in Nederland door middel van

het Besluit aanbestedingsregels voor overheidsopdrachten (B ao) van 16 juli
2005, zoals laatstelijk gewijzigd op 15 september 2008.

Er wordt gegund op grond van het gunningcriterium
voordelige inschrijvingo.

1.2 Planning

In de onderstaande tabel staat de planning voor deze aanbesteding weergeg e-
ven:

Publicatiedatum aanbestedingskalender 23-06-2010

Nota van Inlichtingen met twee wekelijkse update

Laatste mogelijkheid indienen van vragen 01-09-2010

Laatste update Nota van Inlichtingen 07-09-2010

Inleverdatum Inschrijvingen 15-09-2010
Gunning/concessieverlening 19-10-2010

De Concessieverlener behoudt zich het recht voor de aangegeven tijdsplanning

te wijzigen (met inachtneming van wettelijk vastgestelde termijnen). Geint e-
resseerden worden hierover tijdig via de aanbestedingskalender  .nl geinfo r-
meerd.

1.3 Contactpersonen en correspondentie

Het Bestek en alle bijpehorende bijlagen zijn op internet gepubliceerd
(www.aanbestedingskalender.nl ).

De communicatie met betrekking tot deze aanbestedi ng dient te allen tijde per
email te geschieden, o nAhrbesteding Multiembddleé Cog nv an
cessie lJsselmond 20110 .

Contactpersoon

Contactpersoon voor deze aanbesteding is de heer H.J.J. Ruigrok, Facilitaire
Dienstverlening team Vastgoed en Inkoop (FDVI) , Provincie Overijssel.
Postadres

Postbus 10078
NL-8000 GB ZWOLLE

Aanbesteding multimodale Concessie 1Jsselmond 2011
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Bezoekadres
Luttenbergstraat 2, ZWOLLE

Contactmailadres
Gedurende de gehele aanbestedingsprocedure is het mailadres:

inkoop@overijssel.nl

1.4 Vragen en Nota van Inlichtingen

Het is mogelijk om naar aanleiding van het Bestek vragen te stellen. Vragen

over deze aanbesteding kunt u mailen naar inkoop@overijssel.nl __, onder ve r-

mel di ng van 06 AaultimodaleeGbricesgie | Jssel mondd. Gepnteresse
den dienen bij het stellen van vragen duidelijk te verwijzen naar de hoofdstuk -

, paragraaf -, of bijlagennummers en vragen uitsluitend in digitale vorm door

middel van het als standaardformulier B1.12 bijgevoe gde Exce I-bestand aan te

bieden . Alle vragen worden geanonimiseerd beantwoord en verwerkt in een

Nota van Inlichtingen.

De eerste vragen naar aanleiding van het Bestek dienen uiterlijk vrijdag 2 juli
2010 om 17:00 te zijn ontvangen. De vragen zullen uiterlijk vrij dag 16 juli

2010 in een Nota van Inlichtingen worden verwerkt en op de aanbestedingsk a-
lender geplaatst worden. Vervolgens zijn geinteresseerden in de gelegenheid

om twee wekelijks vragen te stellen, welke uiterlijk een week later beantwoord
zullen worden vi  a een update van de Nota van Inlichtingen. Woensdag 1 se p-
tember 2010 om 17:00 is de laatste gelegenheid om vragen te stellen, waarna

binnen een week de laatste update van de Nota van Inlichtingen zal plaatsvi n-
den.

Aan mondelinge mededelingen en/of toezeggi ngen kunnen geen rechten wo r-
den ontleend.

Telefonische vragen worden niet in behandeling genomen om duidelijkheid en
transparant ie te waarborgen.

De nota van inlichtingen, welke deel uit zal gaan maken van de Concessie be-
schikking , wordt/worden elektronisc h bij de contractdocumenten gevoegd via
www.aanbestedingskalender.nl

1.5 Sluitingsdatum

Een Inschrijving  dient uiterlijk 15 september 2010 om 12.00 uur te zijn on t-
vangen door of ingediend bij de Provincie Over ijssel.

T.a.v. de heer H.J.J. Ruigrok (FDVI)
Postbus 10078
8000GB ZWOLLE (NL)

Indien de Inschrijver de | nschrijving zelf wenst te bezorgen, kan dat uitslu i-
tend op werkdagen voor de bovengenoemde sluitingsdatum en T tijd tussen
09.00 uur en 17.00 uur en op de sluitingsdatum zelf tot uiterlijk 12.00 uur op

het in paragraaf 1.3  vermelde adres.

Aanbesteding multimodale Concessie 1Jsselmond 2011
Deel B: Aanbestedingsleidraad
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Bij persoonlijke bezorging dient Inschrijver de | nschrijving bij de receptie in
het Provinciehuis aan de Luttenbergstraat 2 in Zwolle inteleverenen een
ontvangst - afg iftebewijs te laten in vullen door de receptiemedewerk(st)er.

Inschrijvingen die na de aangegeven sluitingsdatum en -tijdstip ontvangen
worden, zullen NIET in behandeling genomen worden en de Inschrijving wordt
aan de | nschrijver geretourneerd.

Het risico van vertraging, op welk e wijze dan ook, berust bij de | nschrijver.
Per telefax en per e -mail ingediende Inschrijvingen worden NIET geacce p-
teerd.

De doos of enveloppe waarin de Inschrijving wordt verzonden of afgegeven
wordt door de  Concessieverlener tot he t tijdstip van opening ongeopend b e-
waard.

1.6 Opening van de Inschrijvingen

De Inschrijvingen worden op 15 september 2010 om 12.10 uur geopend bij
de Provincie Overijssel, Luttenbergstraat 2 te Zwolle. Inschrijvers die bij de

openingsprocedure aanwezig wensen te zijn, word en verzocht zich uiterlijk 14
september 2010 per e -mail inkoop@overijssel.nl _, dan wel bij indiening van de

I nschrijving bij de receptiemedewerker, aan te melden.

Ten tijde van de opening zullen de | nschrijvingen alleen worden geopend en

de namen van de Inschrijvers worden genoemd. Er zal geen inhoudelijke i n-

formatie aangaande de ingediende Inschrijvingen worden gegeven.

Aan alle I nschrijvers zal een proces verbaal van opening worden toegestuurd.

1.7 Intellectueel eigendom

Behoudens uitzonderingen door de wet gesteld mag zonder schriftelijke to e-
stemming van de  Concessieverlener niets uit dit Bestek worden verveelvo u-
digd (anders dan voor het doel van dit Bestek ) door middel van druk, fotok o-

pie, microfilm, of ~ anderszins. Dit is zowel van toepassing op het geheel als op
delen van dit Bestek .

1.8 Voorbehouden

Concessieverlener behoudt zich het recht voor om in gevallen waarin dit Be-
stek niet voorziet, een beslissing te nemen of een regeling te treffen.

Concessieverle ner behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van
de aanbestedingsprocedure de randvoorwaarden van de aanbesteding te wijz i-

gen al naar gelang nieuwe inzichten of ontwikkelingen daartoe aanleiding g e-
ven. In dat geval zal | nschrijvers de mogelijkh  eid geboden wordenomopb  a-
sis van de nieuwe randvoorwaarden een | nschrijving te doen. Inschrijvers

kunnen in voorkomend geval echter géén aanspraak maken op vergoeding van
enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze aanbesteding.
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1.9 Onvolkomen- of tegenstrijdigheden

Dit Bestek met alle bijbehorende bijlagen is met zorg samengesteld. Mocht u
desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan
dientude Concessieverlener hiervan onverwijld, doch in ieder geval voor i
schrijving, schriftelij  k op de hoogte te stellen op het in dit hoofdstuk vermelde
e-mailadres. Indien naderhand blijkt dat dit Bestek tegenstrijdigheden en/of
onvolkomenheden bevat en deze niet door Inschrijvers zijn opgemerkt, is de
door de Concessieverlener gegeven interpretat ie van het Bestek doorslagg
vend. De eventuele (nadelige) gevolgen hiervan komen voor risico van de
Inschrijver.

Overeenkomstig de rechtspraak ter zake moeten (potentiéle) Inschrijvers ti
dens de aanbestedingsprocedure een proactieve houding hebben en moet
vooraf tegen eventuele onduidelijkheden en onvolkomenheden opkomen, z

dat de aanbestedingsdocumenten zo nodig bijgesteld kunnen worden in de
aanbestedingsfase. Indien een Inschrijver eventuele bezwaren, onduidelijkh

den of onvolkomenheden niet onver wijld na ontvangst van het betreffende
aanbestedingsdocument - doch in ieder geval vooér het einde van de inschri
vingstermijn - aan de Concessieverlener meldt, verspeelt de Inschrijver daa
mee zijn belang om hiertegen in een later stadium bezwaar te maken.

1.10 Van derden ontvangen gegevens

De gegevens, waaronder vervoerkundige gegevens, zoals die in het Bestek, de

Notabdés van I nlichtingen en eventuele andere aanbes
meld, zijn deels door derden aan Concessieverlener verstrekt. Concessieverl e-
ner kan niet instaan voor de juistheid van deze gegevens. Concessieverlener is

ten aanzien van de inhoud van die gegevens niet aansprakelijk.

Indien tijdens de  uitvoering van de Concessie blijkt dat de inhoud van de ve
strekte gegevens  afwijkt van de reali  teit en deze afwijking aantoonbaar

r-

is

gelegen in de onjuistheid van de verstrekte gegevens, zal Concessieverlener in

overleg metde Concessiehouder zoeken naar een oplossing van de hierdoor
ontstane problemen.

1.11  Stopzetten van de aanbesteding / niet gunnen

De Concessieverlener is vrij - zonder tot enige vorm van schadevergoeding of
vergoeding van gemaakte kosten jegens Inschrijver(s) gehouden te zijn
aanbesteding te allen tijde, tijdelijk of definitief, te stoppen dan wel de o

dracht niet te gunnen, bijv oorbeeld:

1  wegens het niet beschikbaar hebben van voldoende financiéle midd
len;

1  wegens het ontbreken van (formeel) positieve besluitvorming aa
gaande de gunning;

91 indien door wijziging van regelgeving of overheidsbeleid de inhoud
van de aanbesteding aangepa st dient te worden;

1 indien een rechterlijk oordeel daartoe aanleiding geeft.

- de
p_

e-

Deze opsomming is niet |imitatief. G@omees- vorenstaan

sieverlener , zolang de opdracht niet is verleend, geen verantwoordelijkheid
dragen.
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1.12  Gunning

De Concessie wordt verleend aan één Inschrijver. De beoordelingscommissie

geeft een eenduidig gunningadvies aan Gedeputeerde Staten van Flevoland,
Gedeputeerde Staten van Overijssel en Burgemeester en Wethouders van

Lelystad die alledrie een besluit moeten nemen. Indi en en nadat eenzelfde
gunning besluit door Gedeputeerde Staten van de provincie Overijssel én de
provincie Flevoland  én het college van Burgemeester en Wethouders van de
gemeente Lelystad is genomen, wordt aan alle Inschrijvers en de huidige ¢ on-
cessiehouder schriftelijk bekend gemaakt aan welke Inschrijver de Concessie
wordt gegund. Aan de winnende Inschrijver wordt de Concessie verleend.

1.13 Bezwaar en beroep

Tegen het gunning  besluit, inhoudende het besluit tot concessieverlening, staat
bezwaar open . Bezwaar mo etingediend worden  bij Gedeputeerde Sta ten van
de provincie Overijssel én Gedeputeerde Staten van de provincie Flevoland én
Burgemeester en Wethouders van de gemeente Lelystad.

Vervolgens staat tegen een besluit op bezwaar van Gedeputeerde Staten en/of
Burgemeester en Wethouders beroep open bij het College van Beroep voor het
bedrijfsleven (CBb).

Indien een Inschrijver zich niet kan v inden in het bedoelde gunning besluit, dan
dient hij daartegen tijdig bezwaar te maken en i op straffe van niet -
ontvankelij kheid - binnen zes weken na gunning bij het CBb om een voorlopige
voorziening te hebben verzocht. Een Inschrijver dient immers naar maatstaven

van redelijkheid en billijkheid rekening te houden met het gerechtvaardigde

belang van de Concessieverlener (en va n de overige Inschrijvers) bij spoedige
duidelijkheid en zekerheid omtrent de resultaten van de ter zake gehouden
aanbestedingsprocedure alsmede het belang van continuiteit van het openbaar

vervoer.

1.14  Kader voor de dienstverlening van ProRail

De Nederlandse wet - en regelgeving inzake het spoorvervoer en de uitvoering,
toelating en handhaving hiervan behoort tot de verantwoordelijkheid van IVW

divisie Rail, zie  http://www.ivw.nl/onderwerpen [rail/spoorwegen/index.aspx

Het toelatingsproces wordt beschreven in de Toelatingsgids van IVW. Als b e-
heerder van de hoofdspoorwegen moet ProRail ervoor zorgen dat de

hoofdspoorwegen geschikt, beschikbaar en veilig zijn voor gebruik door het

spoorverkeer . Informatie over deze wet - en regelgeving, over de toelating tot

de Nederlandse spoorweginfrastructuur en het gebruik daarvan kan door gei n-
teresseerden worden ingewonnen bij ProRail (zie ook www.prorail.nl__).

Hiertoe kan men contact opnemen met:

ProRail Capaciteitstoedeling

De heer P. van Waveren

Postbus 2038

3500 GA Utrecht

Fax 030 -2355083

Tel 06 -55743601

E- mail peter.vanwaveren@prorail.nl
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Generieke verklaringen over bijvoorbeeld netverklaringen, procedures, het
programma Toegankelijkheid is via de website van ProRail te verkrijgen. Aa
vullende informatie kan via eerder genoemde contactpersoon worden verkr
gen. Specifieke informatie blijft tussen bestekhouder en ProRail.

De Inschrijver dient er rekening mee te h ouden dat ProRail voor sommige
diensten een vergoeding in rekening zal brengen. Deze vergoedingen, zowel in
de offertefase als gedurende de Concessie , komen voor rekening van de i
schrijver dan wel  Concessiehouder tenzij anders overeengekomen.
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2 Beoordelingsprocedure Inschrijvingen
21 Volledigheid en geldigheid; Algemeen

De beoordelingsprocedure  begint na h et uiterste tijdstip waarop de | nschrijver
zijn Inschrijving heeft  ingediend en zal als volgt worden doorlopen

1. Isdel nschrijving compleet?

Concessieverle ner toetst of de ingediende | nschrijving compleet is. Concessi e-
verlener behoudt zich het recht voor verduidelijkende vrage n te stellen over de
ontvangen Inschrijvingen, welke | nschrijver zo spoedig mogelijk dient te b e-
antwoorden. Indien niet aan deze voorw aarde wordt voldaan, kan dit tot het

niet verd er in behandeling nemen van de | nschrijving leiden.

2. Conformeert inschrijver zich aan de voorwaarden in het Bestek?

De | nschrijver dient akkoord te gaan met en te voldoen aan de voorwaarden
zoals deze zijn gefor muleerd in het Bestek.

De | nschrijver dient hiertoe standaardformulier Bijlage B1.01 (conformiteitve r-
klaring), Bijlage  B1.02 (anti i collusieverklaring) en bijlage B1.03 (artikel 48
Wp en 109 Wp verklaring) inte vull en. Deze formulieren dienen achter tabb lad

1 van de Inschrijving te worden gevoegd.

Een | nschrijving die niet voldoet aan de voorwaarden van het Bestek wordt
aangemerkt als een onrechtmatige inschrijving . In dat geval wordt de Inschri i
ving niet verder in behandeling genomen.

3. Beoordeling op kwal ificatiecriteria

Concessieverlener toetst of de | nschrijver voldoet aan alle in hoofdstuk B.6

van het Bestek opgenomen kwalificatiecriteria (uitsluitinggronden en geschik t-
heidseisen). Inschrijvers die niet voldoen aan één of meer van deze criteria,

worden uitgesloten.

4. Beoordeling op gunningcriteria

De | nschrijving (en) word t(en) beoordeeld op de gunningcriteria als opgen o-
men in hoofdstuk 5 van dit deel . Concessieverlener is voornemens de Conces-
sie, onder de v oor waarden als opgenomen in het Best ek, te gunnen aan de
Inschrijver met de vanuit het oogpunt van Concessieverlener economisch
meest voordelige inschrijving. Dit betekent dat aan die Inschrijver dienab e-
oordeling op de gunning  crit eria het hoogste aantal gun  ning punten heeftb e-
haald , de Concessie door middel van bestuurlijke besluitvorming zal worden

gegund, behoudens hetgeen is opgenomen in deel B hoofdstuk 1 omtrent
@topzetten va n de aanbesteding / niet gu nne.no

Wanneer me erdere | nschrijvers ge lijk eindigen , wordt de Concessie  gegund
aan de |nschrijver met het hoogst e puntenaantal voor het gunning criterium
fiBonus klanttevredenheid 0. Indien ook op dat gunning criterium het punte  n-
aantal gelijk is, zal door middel van loting bij de notaris de economisch meest

vo ordelige inschrijving bepaald worden.

Aanbesteding multimodale Concessie 1Jsselmond 2011
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3 Eisen aan de inschrijving
3.1 Vorm van de Inschrijving

Inschrijvingen moeten voldoen aan alle in dit hoofdstuk opgenomen voo r-
schri ften.

Naast een aanbiedingsbrief , gericht aan de heer H.J.J. Ruigrok, dient de | n-
schrijvin gin negenvoud ( 3 originel e exemplaren en 6 kopie én) aangeboden te
worden door middel van een gesloten envelop of doos. Op het pakket dient

duidelijk AAanbesteding multimodale Concessie I1Jsselmond o0 NFET
OPENEN voor 15 september 2010 , 12.00uur o0 twerden vermeld. Noch
op de toegezonden envelop of doos, noch op de eventuele andere verpakking

mag de naam of het adres van de Inschrijver worden vermeld.

De ingediende exemplaren van de Inschrijving worden eigendom van de Con-
cessieverlener .

De Inschrijving moet aan de volgende voorwaarden voldoen:

1. de Inschrijving wordt aangeleverd in een map van A4 -formaat;

2. de voor - en rugzijde van de map moeten zijn voorzien van de
naam van de I nschrijver, het besteeknummer en
steding multimodale Concessie IJsselimo nd 0 ;

3. de bladzijdes in de map zijn van A4 -formaat, met op elke pagina
de naam van de Inschrijver en een paginanummering in het fo r-

maat "X van y";

4. dri e exemplaren van de mappen zijn gemerkt m
is per bladzijde geparafeerd door daartoe geauto riseerde med e-
werker(s) van de Inschrijver; hiervoor mag gebruik worden g e-
maakt van een stempel,

5. de overige 6 exemplaren van de mappen bevatten directe kopieén
van de geparafeerde originele afdrukken;

6. Alle negen exemplaren dienen te zijn voorzien van een ¢ d rom of
dvd met daarop een directe digitale kopie van het origineel van
de gehele inschrijving inclusief parafering ;

7. De doos of enveloppe waarmee de Inschrijving alsmede de digit a-
le versie wordt afgegeven mag niet andere aan de Concessieve r-
lener te verstu ren documentatie bevatten.

3.2 Ondertekening

De Inschrijving inclusief bijlagen en alle overige bescheiden dient rechtsgeldig
te zijn ondertekend. De tekeningbevoegdheid  dient te blijken uit het bijg e-

voegde uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van K oophandel. Het
uittreksel mag  op de sluitingsdatum van de aanbesteding niet ouder zijn dan
zes maanden en dient de actuele stand van zaken met betrekking tot de o n-

derneming van de inschrijver weer te geven.

3.3 Taal

Alle ingeleverde bescheiden dienen in de Ned erlandse taal te zijn gesteld. G e-
durende de uitvoering van de opdracht dienen alle werknemers en vertege n-
woordigers die zorg dragen voor de uitvoering van de opdracht in de contacten

met de Concessieverlener , de Nederlandse taal in woord en geschrift te g e-
bruiken en te beheersen.

Aanbesteding multimodale Concessie 1Jsselmond 2011
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34 Concept Concessiebeschikking

In de te verlenen Concessie zijn de voorwaarden waaronder de opdracht dient
te worden uitgevoerd, op  genomen. Inschrijver gaat door | nschrijving akkoord
met de concept  Concessie beschikking welke als Deel C is opgenomen .

35 Overname busapparatuur gedeelte stadsdienst Lelystad
Stadsdienst Lelystad

Inschrijver aan wie de Concessie wordt gegund, is verplicht de busapparatuur

l evel 1, level 2iené h0) BgMéd s & o oAV Méven (V7p wall o-

catesover te nemen tegen betaling van de restwaarde Vv
de gemeente Lelystad (0 2754,50 per AVM en a4 7090,
level 2 -apparatuur voor één  Bus).

De huidige concessiehouder (Connexxion Openbaar Vervoer N.V. ) heeft na
afloop van de huidige concessie vijf ( 5) werkdagen de tijd om de uitbouw te
realiseren. De Concessieverlener vergoedt ten beho eve van de inbouw van de
OV-Chip kaart apparatuur voor ten hoogste 14 dagen, in gaande 4 september
2011 gratis O penbaar vervoer voor het Concessi egebied als bedoeld in artikel
1 lid 3 van de Concessiebeschikking. De hoogte van de vergoeding is als volgt:

T Per werkdag uUu3.500,
1 Per zaterdag 0U2.500,
1 Per zondag 0500,

De vergoeding wordt niet verstrekt indien de Concessiehouder niet per dag
aantoont dat de apparat  uur nog niet door Connexxion Op enbaar Vervoer N.V.
geleverd is dan wel daadwerkelijk nog ingebouwd moet worden.

De Inschrijver aan wie de Concessie wordt gegund, kan met Connexxion

Openbaar Vervoer N.V.  overeenkomen dat Connexxion Openbaar Vervoer N.V.

de apparatuur in de  Bussen behoudt tegen betaling van het restwaardebedrag

aan de gemeente Lelystad. In dat geval blijft de verplichting staan voor de

overname van de AVM6és voor zeven wallocaties.

Streekdienst 1Jsselmond

De Inschrijver, moet zich bereid verklaren de busa pparatuur level 1 en 2, voor

€én en zeventig (71) bussen over te nemen tegen betaling aan de huidige

Concessiehouder Connexxion Openbaar Vervoer N.V. van de restwaarde van U
510. 957,00 voor de |l evel 1 apparatuur eam 0 31. 488,
tuur .

Connexxion Openbaar Vervoer N.V.  heeft na afloop van de huidige concessie
de verplich ting in overleg met de opvolgende Concessiehouder zorg te dragen
voor volledige continuiteit in het ontwaardingsproces. Indien deze volledige
continuiteit niet wordt gerealiseerd, zullen de hieruit voortvlioeiende kosten,
bestaande uit ondermeer derving van reizigerinkomsten voor de provincie
Flevoland en Overijssel, gelijkelijk over de beide vervoerders worden verdeeld.

De provincie s Flevoland en Overijssel besteden het beheer en onderhoud van
het wal distributienetwerk separaat aan.
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3.6 Verklaring van conformiteit

Inschrijver dient een verklaring van conformiteit (bijlage B1.01 ) rech tsgeldig
te ondertekenen en bij de Inschrijving te voegen achter tabblad 1. Indien de
verklaring van conformiteit ontbreekt of niet volledig is ingevuld leidt dit tot

uitsluiting van de gunning.

Indien de Inschrijver een combinatie van bedrijven is, dient ieder lid van de
combinatie voor zich deze verklaring te overleggen.

3.7 Anti-collusieverklaring

Inschrijver verklaart dat haar | nschrijving niet tot stand is gekomen onder
invioed va n een overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het Nede r-
landse of Europese mededingingsrecht. De verklaring is aan dit Bestek toeg e-

voegd als bijlage B1.02 endient achter tabblad 1 ingevoegd te worden .

Indien de Inschrijver een combinatie van bedri jven is, dient ieder lid van de
combinatie voor zich deze verklaring te overleggen.

3.8 Artikel 48 en 109 Wp2000

De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een verklaring conform de artikelen 48

en 109 van de Wet personenvervoer 2000 (Wp2000) toe te voegen. De In-
schrijver dient hiervoor gebruik te maken van het Standaardformulier dat als

bijlage B1.03 bij dit Bestek is gevoegd. Door het ondertekenen van deze ve r-
klaring geeft de Inschrijver aan dat de omstandigheden zoals bedoeld in artikel

48 en 109 van de Wp20 00 niet op de onderneming (alsmede eventuele onde r-
aannemers en/of combinanten) van toepassing zijn. De verklaring dient te

worden ingevoegd achter  tabblad 1 van de Inschrijving.

Indien de Inschrijver een combinatie van bedrijven is, dient ieder lid van de
combinatie voor zich deze verklaring te overleggen.

3.9 Varianten en alternatieven, één Inschrijving per Inschrijver
Varianten en alternatieven wor den niet in aanmerking genomen.

Een onderneming mag slechts eenmaal inschrijven op deze aanbestedingspr o-
cedure ( hetzij als zelfstandige Inschrijver, hetzij als lid van een combinatie,
hetzij als onderaannemer).

Twee of meer ondernemingen die tot hetzelfde concern behoren, mogen niet
afzonderlijk inschrijven op deze aanbestedingsprocedure. Er is sprake van een
concer n wanneer een aantal ondernemingen als een economische eenheid

onder een gemeenschappelijke leiding optreedt. Hierop kan Concessieverlener
een uitzondering toestaan indien tot eenzelfde concern behorende ondern e-
mingen aantonen dat er in hun geval geen spra ke is van een reéel gevaar van
afstem ming en/of beinvioeding van de | nschrijvingen. Inschrijvers die op deze
uitzondering een beroep willen doen dienen dit vodr inschrijving te melden aan

de Concessieverlener . Concessieverlener is geheel vrijin  zijn oorde el of een
uitzondering wordt toegelaten (waarbij zij uiteraard het beginsel van gelijke
behandeling in acht zal nemen).

Aanbesteding multimodale Concessie 1Jsselmond 2011

Deel B: Aanbestedingsleidraad
Definitief versie 8 - 23-6-2010

Pagina 16 of 95



prcvin(ie@verijssel PROWINCIE FLEVOLAND
>?

3.10 Kostenvergoeding

Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van enigerlei kosten in het k a-
der van deze aanbesteding.

3.11  Vertrouwelijkheid

De informatie met betrekking tot dit Bestek en de Inschrijvingen wordt ve r-
trouwelijk behandeld en wordt uitsluitend getoond aan het beoordelingsteam

en adviseurs die direct bij de aanbestedingsprocedure zijn betrokken, alsmede

- desgewenst - de betreffend e colleges van Gedeputeerde Staten en Burg e-
meester en Wethouders. Bovendien kan het nodig zijn bepaalde informatie in

een later stadium te verstrekken aan het ministerie van Verkeer en Waterstaat

en het College van Beroep voor bedrijfsleven (CBb) . Indat g eval zullen de
provincies en gemeente de vertrouwelijkheid van de informatie richting het

ministerie en CBb benadrukken.

Ten behoeve van de implementatie van de Concessie kunnen delen uit de
Inschrijving van de Vervoerder aan wie de Concessieis verleend o penbaar
worden gemaakt door de Concessieverlener

3.12 Overname personeel

Op grond van artikel 37 van de Wp2000 gaat door de overgang van een co n-
cessie het personeel van de huidige Concessiehouders dat betrokken is bij de
concessie van rechtswege over op de nie uwe Concessiehouder . De personeel s-
opgave, voorzien van een deskundigenverklaring zoals bedoeld in artikel 39

van de Wp2000, dient hierbij te worden aangehouden. De personeelsopgaven

alsmede de deskundigenverklaringen zijn opgenomen in bijlage B2.01, B2.02
en B2.03 .

Inschrijvers dienen hun Inschrijvingen te baseren op deze personeelsopgaven
zonder enige voorbehouden ter zake te maken.

De overgang van personeel is een zaak van de (oude en nieuwe) Concessi e-
houder . De Concessieverlener s hierbij geen partij.

3.13  Inschrijving op een gedeelte van de opdracht

De Concessieverlener wil de Concessie onderbrengen bij één  Concessiehouder .
De opdracht bestaat  NIET uit percelen en daardoor is inschrijven op een g e-
deelte van de opdracht NIET toegestaan.

3.14  Vorm beantwoording

De Inschrijver dient de in dit Bestek gestelde vragen in de Inschrijving duid e-
lijk en ondu bbelzinnig te beantwoorden. De | nschrijver dient alle gevraagde
informatie die vermeld is in dit Bestek en de bijlagen van dit Bestek te ve r-
strekken en gelijktijdig met de Inschrijving aan te leveren. Bij de beantwoo r-
ding van de vragen dient de Inschrijver gebruik te maken van de bij dit Bestek
opgenomen Standaardformulieren.
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3.15 Inschrijven conform Bestek

De Inschrijver dient zijn | nschrijving te baseren op dit Bestek inclus ief alle

bijlagen behorende bij dit Bestek. De Concessieverlener  behoudt zich het recht

voor de | nschrijving niet verder te beoordelen indien de inschrijver gevraagde

informatie niet, niet hel emaal en/ of niet juist
j ui st dtoowwerstaan het opzettelijk wijzigen van informatie die door de

Concessieverlener in de (digitale) bijlagen bij dit Bestek aan de | nschrijver is

verschaft.

3.16 Controle

De Concessieverlener behoudt  zich het recht voor alle gegevens op juistheid te
control eren en de opgegeven referenties te benaderen.

3.17 Gestanddoeningstermijn

De Inschrijving dient tot minimaal 6 maanden na de openingsdatum van de
inschrijvingen gestand te worden gedaan en onherroepelijk te zijn. De | n-
schrij ving van de | nschrijver wordt aangem  erkt als een onherroepelijk aanbod.

Concessieverlener kan verzoeken de gestanddoeningstermijn te verlengen.
Aan een dergelijk verzoek kan de | nschrijver geen aanspraak op gunning van
de Concessie ontlenen.
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4 Uitsluitingsgronden en geschiktheidcriteria
4.1 Algemeen

In de volgende paragrafen wordt a angegeven welke informatie een | nschrijver
dient aan te leveren ten behoeve van de beoordeling op grond van de g e-
schiktheid eisen. De Concessieverlener behoud t zich het recht voor om, naast

de informatie als gevraagd in de standaardformulieren, nadere bewijsstukken

te verlangen. Indien de inhoud van deze bewijsstukken niet overeenkomt met
wat in de Inschrijving is gesteld, kan de | nschrijver worden uitgesloten van
verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Om verg issingen bij het overnemen van de door u aangereikt e gegevens te
voorkomen, wordt | nschrijver verzocht bij de invulling c.q. beantwoording van

dit hoofdstuk de hierna aangegeven nummering van de verlangde bijlagen

geheel over te nemen. Inschrijver dient de aangegeven standaardformulieren
over te nemen en te gebruiken.

De Concessieverlener behoud t zich het recht voor de financiéle en econom i-
sche draagkracht, end e (technische) bekwaamheid van | nschrijver aan een
nader onderzoek te onderwerpen.

Inschrijver ve  rklaart geen bezwaar te hebben tegen, en de volle medewerking

te verlenen aan, een nader onderzoek door de Concessieverlener naari n-
schrijvers financiéle economische draagkracht, vakkundigheid, efficiency, b e-
trouwbaarheid en technische uitrusting.

Inschrij ver dient daartoe deinb ijlag e B1.04 vermelde verklaring in te vullen
en achter tabblad 1 bij zijn | nschrijving te voegen.

De gegevens die ingevolge dit hoofdstuk zijn overlegd , maken integr aal deel
uit van de ingediende | nschrijving.

Nadat is gecontrolee rd of de Inschrijvingen voldoen aan de form e-
le/administratieve voorwaarden en de compleetheid van de Inschrijving, wo r-
den de Inschrijvingen getoetst op de uitsluitings - en geschiktheidcriteria . Alle
hier genoemde uitsluitings - en geschiktheidcriteria  hebbe n een "uitsluitend
karakter". Het niet voldoen aan een uitsluitingcriterium of geschiktheidcriter i-
um met een uitsluitend karakter betekent uitsluiting van verdere beoordeling.

Als de onderneming, of consortium van ondernemingen tezamen, niet aan

deze crite ria kan voldoen heeft het geen zin om een Inschrijving te doen. In-
schrijvingen die niet aan deze geschiktheidcriteria  voldoen, worden niet (ve  r-
der) in behandeling genomen.

4.2 Gegevens met betrekking tot de organisatie

Indien de Inschrijver een concern betref t, dan dient duidelijk te worden aa n-
gegeven of het concern inschrijft, of dat €én van de onderliggende
(werk)maatschappijen inschrijft. Er is sprake van een concern/holding wa n-
neer een aantal ondernemingen als een economische eenheid onder een g e-
meenschapp elijke leiding optreedt. De band tussen hen vindt gewoonlijk in
kapitaaldeelneming uitdrukking. Indien een (dochter)onderneming zich b e-
roept op gegevens van het concern/holding, dan dient dit te worden vermeld.
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Voor de invulling van bepaalde geschiktheidcr iteria kan een Inschrijver een
beroep doen op de draagkracht/bekwaamheid van een derde, ongeacht de

juridische aard van zijn banden met die derde. D it kan een holding of onde  r-
aannemer zijn , maar ook enige andere natuurlijke of rechtspersoon . Hieronder
staat per criterium aangegeven of een beroep kan worden gedaan op een de r-

de, en zo ja, welke bewijsmiddelen in dat verband moeten worden overgelegd.

De Inschrijver dient achter tabblad 2 van de Inschrijving een aantal gegevens

aan te leveren met betrekking tot de eigen organisatie, het bedrijfsprofiel en
eventuele samenwerkende partijen. Deze gegevens staan vermeld in een
Standaardformulier, welke als bijlage B1.05 bij dit Bestek is gevoegd. De g e-
gevens dienen in dit Standaardformulier te worden ingevuld. Het i s toegestaan
bijlagen aan het Standaardformulier toe te voegen.

4.3 Combinatievorming en onderaanneming
Combinatievorming

Combinaties van bedrijven mogen inschrijven. Combinaties zullen op basis van

de in dit hoofdstuk aan te leveren informatie worden beoordee Idalséénl n-
schrijver. De Inschrijver dient duidelijk te vermelden welke activiteiten door

welke van de leden van de combinatie worden uitgevoerd. Daarnaast is het

van belang dat de Inschrijver aangeeft wie de leiding heeft en penvoerder is,

en dus aanspr eekpunt voor de  Concessieverlener zal zijn tijdens de aanbest  e-
ding en de eventuele uitvoering van de Concessie .

Indien een Inschrijving wordt ingediend door een combinatie, dient ieder lid

van de combinatie een verklaring te ondertekenen en in te leveren i ngevolge
welke alle tot de combinatie behorende ondernemingen zich gezamenlijk en

hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de uitvoering van de gehele Concessie .
Dit gebeurt volgens het standaardformulier in bijlage B1.06. Inschrijver dient

deze verklaring in  te voegen achter tabblad 2.

Tevens dient, indien de Inschrijver een combinatie van bedrijven is, ieder lid
van de combinatie voor zich de in dit hoofdstuk gevraagde bescheiden te ove r-
leggen, tenzij dit anders aangegeven staat.

Hoofd - en onderaanneming

Wanneer de hoofdaannemer bij de uitvoering van de Concessie gebruik maakt
van onderaannemers of zich beroept op de technische bekwaamheid van zijn
onderaannemers, dient de Inschrijver in zijn Inschrijving expliciet aan te g e-
ven voor welk deel de onderaanneme r zal worden ingeschakeld. De Inschrijver
dient een verklaring te overleggen voor welke delen van de in dit hoofdstuk

genoemde geschiktheidcriteria  hij gebruik maakt van onderaannemer(s) en

deze in te voegen achter (eveneens) tabblad 1.

De Inschrijver dien  t ten aanzien van iedere onderaannemer de voor in dit
hoofdstuk genoemde uitsluiting criteria gevraagde bescheiden met betrekking
tot de uitsluitingsgronden te overleggen.

Voor zover de Inschrijver zich i n het kader van de geschiktheid criteria beroept
op d e kennis en kunde van een onderaannemer, dient dit duidelijk in de | n-
schrijving te worden vermeld en dient de Inschrijver de gevraagde bescheiden
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t.b.v. deze geschiktheid criteria ook ten aanzien van de desbetreffende onde r-
aannemer bij inschrijving te overl eggen.

In het geval de Inschrijver zich niet beroept op de technische bekwaamheid of

vergunningen van een onderaannemer, dienen de in paragraaf de b escheiden
t.b.v. de uitsluitingcriteria en de inschrijving nationale beroeps - of handelsr e-
gister, verzekerin  gsbewijs, verklaring art. 48 en 109 WP2000 van deze onde r-

aannemer uiterlijk bij de start van de exploitatie te worden overgelegd.

De hoofdaannemer blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de uitvoering van

de opdracht. Hij is aanspreekpunt voor de Conce ssieverlener .

4.4 Uitsluitingcriteria

Deze eisen gelden voor iedere | nschrijver, iedere combinant en iedere onde r-
aannemer.

Verklaring artikel 45 Bao.

De al s bijlage B1.07 opgenomen verklaring inzake artikel 45 Bao dient door de
Inschrijver rechtsgeldig te wor den ondertekend en bij de Inschrijving te wo r-
den gevoegd achter  tabblad 3. Door het ondertekenen van deze verklaring

geeft de Inschrijver aan dat de omstandigheden zoals bedoeld in artikel 45

Bao, respectievelijk artikel 45 Richtlijn 2004/18/EG niet op de organis a-
tie/onderneming van toepassing zijn.

Deze verklaring mag op de sluitingsdatum voor inschrijving niet ouder zijn dan 6
maanden.

De Concessieverlener behoud t zich het recht voor om in een latere fase de

Inschrijver alsnog te verzoeken officiéle bewi jsstukken te overleggen. Indien

de inhoud van deze bewijsstukken niet overeenkomt met hetgeen in de verkl a-
ring is gesteld, wordt de Inschrijver uitgesloten van verdere deelneming aan

de aanbestedingsprocedure. Indien de verklaring ten aanzien van een onde r-
aannemer onjuist blijkt, kan de Inschrijver worden uitgesloten en mag in elk

geval geen gebruik gemaakt worden van de bewuste onderaannemer.

4.5 Geschiktheidcriteria

De geschiktheid criteria worden gebruikt om de geschiktheid van een Inschri -
ver te beoordelen . Per criterium is aangegeven welke betrokkenen daaraan
moeten voldoen en of al dan niet een beroep kan worden gedaan op derden.

Inschrijving nationa al beroeps - of handelsregister

De Inschrijver dient bij zi in Inschrijving een bewijs van i nschrijving van  de
onderneming in het nationaal beroeps -/ han delsregister toe te voegen. De
I nschr ijver dient dit bewijs in zijn i nschrijving in te voegen achter tabblad 4.

Ingeval van inschrijving door een combinatie, dient van alle combinatieleden
een bewijs van inschr  ijving te worden overgelegd.

Indien | nschrijver gebruik maakt van een onderaannemer en/of voor de invu -
ling van de geschiktheid criteria een beroep doet op de draa g-
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kracht/bekwaambheid van een derde, dient ook van de onderaannemer/derde
een bewijs van inschri  jving te worden overgelegd.

Vergunningen

De | nschrijver dient een kopie van de aan hem verstrekte vergunning voor
collectief personenvervoer, zoals bedoeld in artikel 4 van de Wp2000 toe te
voegen aan de Inschrijving. Bij Inschrijving door een combinatie o fmetg e-
bruikmaking van onderaannemers, geldt dat de bedrijfsvergunning moet zijn

verleend aan de onderneming die daadwerkelijk openbaar vervoer per Bus (en
Auto ) zal gaan uitvoeren.

Voor de Inschrijver staat het Ministerie van Verkeer & Waterstaat ter bes chik-
king als aanspreekpunt voor vergunningverlening.

De kopie van de vergunning dient achter tabblad 4 te worden gevoegd.
Toegangsovereenkomst / Veiligheidsattest

Kader voor de dienstverlening van ProRail vormt de Spoorwegwet en daaraan
gerelateerde wetg eving. Conform deze regelgeving is de dienstverlening van

ProRail en de manier waarop deze dienstverlening verkregen kan worde n,
verwoord in de Netverklaring

(http://www.prorail.nl/Ver voerders/Pages/Netverklaring.aspx ).

De | nschrijver dient te beschikken over een veiligheidsattest voor het pers o-
nenvervoer per trein op het baanvak Zwolle -Kampen . Het veiligheidsattest
wordt afgegeven door de Inspectie Verkeer en Waterstaat Divisie Rail. De
eisen waaraan voldaan moet worden voor het verkrijgen van een veiligheidsa t-
test zijn beschreven in normbladen
(http://www.ivw.nl/onderwerpen/rail/spoorwegen/wet_en regelgeving/voertui
gen/ ).

De Concessie houder dient , uiterlijk bij aanvang van de exploitatie op 18 au-
gustus 2013, te beschikken over een toegangsovereenkomst, incl usief een
veiligheidsattest voor het personenvervoer per trein op de desbetre ffende
baanv akken. Bij I nschrijving door een combinatie of met gebruikm aking van
onderaannemers, geldt dat de toegangsovereenkomst, inclusief het veili g-
heidsattest moet zijn, dan wel worden, verleend aan de onderneming die

daadwerkelijk het treinvervoer zal gaan uitvo eren. Hiertoe dient de Inschrijver

bij de I nschrijving een toegangsovereenkomst, inclusief een veiligheidsattest

voor het personenvervoer per trein op het betreffende baanvakken dan wel
een eigenverk laring te overleggen waarin de | nschrijver aannemelijk ma  akt
dat deze voor tijdstip van start uitvoering van de Concessie zal voldoen aan de
in de toegangsovereenkomst met bijpbehorende voorwaarden genoemde ve r-
eisten, zoals het beschikken over het veiligheidsattest. De | nschrijver dient
deze verklaring te voorzie  n van een argumentatie. In deze argumentatie geeft
de | nschrijver aan op welke manier en volgens welk tijdpad de toegangsove r-
eenkomst en het veiligheidsattest verkregen gaan worden. Indien een inschri i-
ver een dergelijke eigenverklaring indient, kan de Concessieverlener advies
inwinnen bij ProRail en/of IVW . Indien, na inwinnen van dit advies, getwijfeld

wordt aan de argumentatie in de verklaring zal nogmaals om een toelichting
worden gevraagd. Indien deze toelichting niet toereikend is, naar oordeel van
de Concessieverlener , zal de | nschrijver uitgesloten worden van deelneming
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aan de aanbestedingsprocedure. De eigenverklaring dient betrekking te he b-
ben op de treindiensten waarvoor de Concessie wordt verleend.
Een kopie van het veiligheidattest, de toegangsov ereenkomst of een eigen

verklaring dient achter tabblad 4 te worden gevoegd.

De Inschrijver dient  eveneens de D ienstregeling door ProRail te laten toetsen
op haalbaarheid, stabiliteit en het beschikbaar zijn van voldoende capaciteit
voor zover deze capaci teit nu bekend is.

Ook worden met Prorail afspraken gemaakt over de exacte rolverdeling m et
betrekking tot  diverse taken ( waaronder reisinformatie,  bijsturing dienstreg  e-
ling, materieel en personeel ).

Het advies van Prorail inzake de D ienstregeling dient  achter tabblad 4 van de
Inschrijving te worden gevoegd.  De Inschrijver geeft eveneens achter tabblad
4 van zijn Inschrijving concreet aan welke afspraken zijn gemaakt met Prorail
en IVW en waar nodig dienen de verschillende goedkeuringsbrieven van Prorail

(en IVW) te worden bijgevoegd

Inschrijvingen die niet zijn voorzien van een overtuigend positief advies van
ProRail inzake de D ienstregeling worden aangemerktals ongeldige |nschrijving
en niet verder in behandeling genomen.

Verzekering

De Inschrijver di  ent bij zijn Inschrijving een bewijs van adequate  verzekering
voor bedrijffs - en beroepsaansprakelijkheid toe te voegen: Een adequate ver-
zekering dient voor zover deze betrekking heeft op spoorvervoer minimaal te

voldoen aan de eisen die worden gesteld in h et Besluit bedrijfsvergunning en
veiligheidsattest hoofdspoorwegen en heeft een dekking minimaal 010 miljoen
per gebeurtenis. Een adequate verzekering dient voor zover deze betrekking

heeft op busvervoer minimaal Nederland als dekkingsgebied te hebben eneen
dekkingsbedrag van ten minste 02, 5 mipderjgebeuntenis met een max i-
mum van 05 miljoen per verzekeringsjaar. Hiertoe volstaat een kopie van de
betreffende verzekeringspolis dan wel verzekeringscertificaat. De Inschrijver

dient de kopie van deze polis in de Inschrijving in te voegen achter tabblad 5.

Indien de Inschrijver nog niet over een adequa te verzekering beschikt, vo I-
staat een verklaring van een verzekeraar dat deze bereid is met de Inschrijver

een adequate verzekering af te sluiten, indien de Concessie aan de | nschrijver
wordt gegund. De Inschrijver dient in dat geval binnen 10 werkdagen na gun-
ning de verzekering af te sluiten en deze moet uiterlijk op de dag van start

van de exploitatie (4 september 2011 ) ingaan.

Het bewijs van verzekering dient te worden overgelegd door iedere Inschri i-
ver/combinant/ onderaannemer die onder de Concessie ver voer gezamenlijk
zal gaan uitvoeren.

Voor de invulling van dit criterium kan geen beroep worden gedaan op de
verzekering van een derde.
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Bankverklaring/ -garantie

Tot zekerheidstelling in de nakoming va n zijn verplichtingen dient de | nschri j-
ver bij zijn I nschrijving een bereidverklaring van een in één der Lidstaten van

de EU gevestigde handelsbank te overleggen, waarin is aangegeven, dat deze
bank in geval van gunning van de Concessie de in bijlage B1.08 omschreven
bankgarantie binnen 10 werkdagen na gun ning zal overleggen meteeno m-
vang van 02.500.000 , inclusief BTW gedurende de looptijd van de  Concessie .

De | nschrijver dient de  bereidverklaring in de vorm van een bankverklaring
achter tabblad 5toe te voegen.

De bankverklaring dient te zijn gericht aan Concessie verlener en dientte ve r-
wijze n naar de | nschrijver. Een beroep op derden is in dit verband niet aan de
orde.

Financiéle en economische draagkracht
Bij de | nschrijving dient te worden meegezonden:

Balansen of balansuittreksels alsmede een verklaring van de totale omzet van

de ondernem ing van Inschrijver van de laatste drie (3) jaar, alsmede financi é-
le gegevens op grond waarvan onderstaande ratio's berekend worden. De
jaarrekeningen van het jaar 2007 , 2008 en 200 9 dienen bijgevoegd te worden.
Deze balansen (of uittreksels ervan) alsmede de financiéle gegevens (jaarr  e-
keningen) dienen te zijn voorzien van een goedkeurende accountantsverkl a-
ring. Hiertoe dienttevens het S tandaardformulier in bijlage B1.09 ingevuld en
ondertekend te worden. Al deze bescheiden worden achter tabblad 6 toeg e-
voe gd.

Op basis van de opgegeven cijfers wordt een solvabiliteitsratio en een (gew o-
gen) gemiddelde jaarlijkse omzet berekend.

De solvabiliteit wordt berekend door het garantievermogen (ofwel eigen ve r-
mogen plus achtergestelde leningen) te delen door het bal anstotaal. De solv  a-
biliteitscijfers van de laatste drie jaren worden vervolgens gewogen aan de

hand van de volgende formule:

Solvabiliteit = (Solv200 7 x 1) + (Solv 200 8 x 2) + (Solv200 9 x 3))/ 6

De gewogen gemiddelde jaarlijkse omzet wordt berekend aan de hand van de
volgende formule:

Gem. omzet = ((Omzet2007 x 1) + (Omzet2008 x 2) + (Omzet2009 x 3)) / 6

De Inschrijver voldoet aan de eis van financiéle en economische draagkracht

als de solvabiliteit en omzet voldoen aan de in onderstaande tabel weergeg e-
ven eisen:

cis

Solvabiliteitsratio (= totaal garantieverm 0- Minimaal 0,175
gen/balanstotaal)

Gewogen gemiddelde jaarlijkse omzet Mi ni ma &.000.000, -
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Voor de invulling van dit criterium kan de Inschrijver een beroep doen op de
draagkracht van  een derde. In dat geval dient - naast de gevraagde balansen

of balansuittreksels van die derde - een aansprakelijkheidsverklaring bijg e-
voegd te worden, waaruit blijkt dat de derde partij zich bij een gunning voll e-
dig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen

die uit de te verlenen Concessie voortvloeien. De verklaring dient door een

daartoe bevoegd persoon te zijn ondertekend. In Standaardformulier D.11 is

een derdeverklaring opgenomen. De Inschrijver dient, indien van toepass ing,
deze verklaring bij zijn inschrijving te voegen achter tabblad 6.

Indien Inschrijver een beroep doet op een derde, dient deze derde aan zowel
de eis inzake solvabiliteit als de eis inzake omzet te voldoen. Het is dus niet
toegestaan hiervoor een beroe p te doen op twee verschillende partijen.

Indien Inschrijver een combinatie is, worden voor de berekening van de omzet

de omzetcijfers van alle combinatieleden bij elkaar opgeteld. Ten aanzien van

de solvabiliteit geldt daarentegen dat elk van de combinati eleden afzonderlijk
aan de gestelde eis dient te voldoen .

Technische bekwaamheid

De | nschrijver dient te beschikken over voldoende kennis, ervaring, capaciteit

en organisatievermogen om de Concessie op vakkundige wijze te kunnen ui t-
voeren. De | nschrijver dient daartoe te kunnen aantonen te beschikken over

een toereikende organisatie en over voldoende personeel van diverse discipl i-
nes om de opdracht op een goede en tijdige wijze uit te voeren. Het in te ze t-
ten verantwoordelijk en leidinggevend personeel ( directie en managemen  t-
team) dient over voldoende vakbekwaambheid (in ieder geval in organisator i-
sche zin en op gebied van personenvervoer ) te beschikken.

De Inschrijver maakt bij zijn | nschrijving aannemelijk dat hij voor het kunnen
uitvoeren van de  Concess ie over voldoende kennis, ervaring, capaciteit en
organisatievermogen beschikt.

De Inschrijver dient hiervoor te overleggen:

1  één relevante referentie inzake een opdracht van dienstverlening op
het gebied van lijngebonden openbaar vervoer per Bus meteenm ini-
mum omzet van U6 miljoen per jaar.

en

1 één relevante referentie inzake een opdracht van dienstverlening op
het gebied van railgebonden openbaar vervoer per tram, metro of
trein met een minimum omzet van 02 miljoen per jaar.

of

1 éénrelevante referentiei  nzake een opdracht van dienstverlening op
het gebied van lijngebonden openbaar vervoer met zowel Bus alsrai I-
gebonden materieel met een minimum omzet van (8 miljoen per jaar.
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Indien de Inschrijver gebruik wenst te maken van de technische bekwaamheid
van ee n derde, dient de Inschrijver aan te tonen dat hij bij de uitvoering van

de Concessie daadwerkelijk kan beschikken over voor de uitvoering van de
Concessie benodigde technische middelen (waaronder begrepen de kennis en

ervaring) van deze derde. Daartoe die nt Inschrijver - naast een referentie van
de betreffende derde - een door de derde ondertekende garantieverklaring in
te dienen.

De referentie (s) dient (dienen) betrekking te hebben op activiteiten die op het

moment van uitbrengen van de Inschrijving niet langer dan drie (3) jaar gel e-
den zijn uitgevoerd of in uitvoering zijn. De Inschrijver dient voor de refere n-
ties het format  zoals weergegeven in  bijlage B1.11 te gebruiken. De refere n-
ties dienen in de Inschrijving te worden ingevoegd achter tabblad 7.

De Concessieverlener behoud t zich het recht voor om direct i zonder tusse n-
komst van de Inschrijver T bij de referent(en) informatie in te winnen
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5 Gunningcriteria
51 Algemeen

De Concessie verlener vindt het belangrijk dat de inschrijvers een goed eve n-
wicht zoeken tussen vervoeraanbod , kwaliteitsaspecten en prijs . Met de gu n-
ningcriteria wordt beoogd de Concessie te gunnen aan de Inschrijver met de

beste prijs/kwaliteit verhouding. Als basis geldt dat de  Concessie verlener per
Concessie gebied een maximum budget besch ikbaar stelt waarmee de inschri |-
ver het evenwicht moet zoeken.

De inschrijver kan ervoor kiezen om het gehele budget te besteden, maar kan
er ook voor kiezen om korting te geven en/of een deel van het budgetb  e-
schikbaar te stellen om de Bonus klanttevreden heid te verhogen.

5.2 Gunningtabel

Toetsing criteria -

T1 Meerjarenbegroting per Concessie verlener

T2 Implementatieplan

Gl Financieel 363

G2 Bonus klanttevredenheid 54

G3 Vervoerkundig 166

G4 Uitvoeringskwaliteit 66

G5 Materieel 254

G6 Klantvriendelijkheid/Gastheerschap 22

G7 Marktbewerking 75

Subtotaal 1.00 0

5.3 Kwalitatieve beoordelingsmethodiek

De beoordeling van de  Inschrijvingen  zal bij een aantal gunningcriteria op
kwalitatieve wijze plaatsvinden. Deze kwalitatieve beoordelin g vindt plaats
vol gens de zogeheten fArapportcijf eripeedrithesde 0. Deze

rium i als volgt.

De beoordeling wordt gedaan door een beoordelingscommissie bestaand uit

vertegenwoordigers van de 3 overheden (provincie Overijssel, provincie Flev o-
land en gemeente Lelystad ). De vertegenwoordigers (leden van de beoord e-
lingscommissie) beoordelen alle onderdelen van de Inschrijving

De stemverhouding in de beoordelingscommissie is:

1 Provincie Flevoland 4
1  Provincie Overijssel 4
1 Gemeente Lelystad 2

De le den van het beoordelingscommissie kennen ieder afzonderlijk per criter i-
um een rapportcijfer 1 tot en met 10 toe aan de Inschrijvingen  (geen decim a-
len). De rapport cijfers hebben de volgende betekenis:

1. =slecht
2. = absoluut onvoldoende
3.  =ruim onvoldoende
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= on voldoende

= net niet voldoende
= voldoende

ruim voldoende
goed

= zeer goed

10. = uitmuntend

©CeNo G~

De beoordeling door de commissieleden omvat specifieke en algemene aspe c-
ten. De specifieke aspecten worden genoemd bij elk van de gunningcriteria
waar de rapportci  jfermethode wordt toegepast. De algemene aspecten zijn:
A De mate waarin de plannen kernachtig, puntig, ter zake en relevant
zijn beschreven;
A De helderheid en eenduidigheid van de door de Inschrijvers gemaakte
keuzes en de motivering / onderbouwing daarvan;
A De mate waarin de beschreven voornemens en plannen passen binnen
de principes fAGemako, fAVertrouwenodo en fiBel evin
A De beschreven voornemens en plannen moeten SMART beschreven
zijn. Onder SMART wordt verstaan: Specifiek, Meetbaar, Acceptabel,
Realiseerbaar en Tijdsgebonden;
A De samenhang met andere relevante aspecten uit de inschrijving;
A De mate waarin de beschreven voornemens en plannen passen binnen
de door de Concessieverlener geformuleerde wensen en ambities.

In plenair overleg motiveren de leden van de beoordelings commissie de door
hen toegekende rapportcijffers . Hierna hebben de leden van de beoordeling s-
commissie de mogelijkheid om hun rapportciffers  aan te passen.

Per gunningcriterium  wordt vervolgens een gemiddeld rapportcijfer berekend,
waarbij reken ing wordt gehouden met de stemverhouding . Hieruit ontstaat
een op twee decimaal nauwkeurig rapportcijfer.

Per gunningcriterium geldt dat bij een rapportcijfer 10 het maximale aantal
gunningpunten wordt gegeven en een rapportcijfer tussen 10 en O naar rat o
punten Krijgt.

5.4 Toetsingscriteria

T1: Meerjarenbegroting per Concessie verlener

Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver dient een meerjarenbegroting 2011 -2019 per Concessiegebied
conform het raamwerk zoals weergegeven in bijlage B3.01 ingevuld en onde r-
tekend in te voegen achter tabblad 8 van de Inschrijving . In de begroting

wordt rekening gehouden met ingebruikname van de Hanzelijn en de regi o-
tram en de begroting bevat alle componenten om de Concessie uit te voeren.

De meerjarenbegroting dient voor de per iode tot 2013 uit te gaan van de
dienstregeling zoals voorgeschreven in art ikel 1 van het P rogramma van Eisen
en voor de periode vanaf 2013 van de dienstregeling zoals voorgeschreven in

artikel 3 van het P rogramma van Eisen . De meerjarenbegroting zal gedur ende

de Concessie gaan gelden als grondslag voor meer - en minderwerk. Dit meer -
en minderwerk beperkt zich niet alleen tot dienstregelingritten, maar bevat
all e marketing P6s (zoals reisinformatie)
Toetsing
De begroting wordt inhoudelijk niet getoetst , ma ar zal tussen de Concessieg e-
bied en vergeleken worden . De meerjarenbegroting (prijspeil 2010)  dient uitte
gaan van de volgende maximale overheidsbijdragen voor de gehele concessi e-
periode :

Stadsdienst Lelystad 017.015.000

IJsselmond Flevoland (85.390.000

IJsselmond Overijssel u85.000.
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In het budget voor de stadsdienst Lelystad zijn de reizigersopbrengsten niet
meegerekend. De reizigersopbrengsten zijn opgenomen in bijlagen B4.18,
B4.19 en B4.20.

T2: Implementatieplan
Eisen aan de Inschrijving
De Insc hrijving dient een implementatieplan te bevatten. Het implementatie
dientin de Inschrijving ingevoegd te worden achter tabblad 9 en beschrijft alle
door de Inschrijver benodigde en te ondernemen activiteiten waarmee geg a-
randeerd wordt dat de in de Inschri jving beloofde kwaliteit van het OV -aanbod
vanaf de start van de Concessie gerealiseerd zal worden. Het implementati e-
plan gaat in ieder geval in op:

A de per deelonderwerp te ondernemen activiteiten, waarbij in ieder g e-

val de onderstaande deelonderwerpen wor den onderscheiden:
‘ de overname , het werven en opleiden van (extra) het personeel,

de verwerving van het voor de exploitatie van de Concessie beno-
digde materieel en infrastructuur ( zoals stallingen, haltepalen en
eindpuntvoorzieningen)
het ontwikkelen, pro  duceren en verstrekken van reisinformatie;
het overleg met reizigersorganisaties en andere relevante directe
en indirecte (potentiéle) klanten;
het overleg en maken van afspraken met Concessieverleners en i
houders in aangrenzende concessies, alsmede releva nte explo i-
tanten van CVV -systemen;
het leveren van informatie ten behoeve dynamische reisinformatie
en concessiebeheer;
het overleg en het maken van afspraken met betrokken besturen
en wegbeheerders.

‘ de implementatie van de tram met onderwerpen als bouwpro ces,
levering, proefbedrijf, werkplaats, inbouwen beveiliging en toel a-
tings - en veiligheidstesten

A een gedegen en realistische planning voor de diverse activiteiten, i n-
clusief de te gebruiken terugvalscenario & en waarborgen ;

A eenanalyse van derisico & en beheersmaatregelen  zoals die bij het
opstellen van de planning is gehanteerd;
A de projectorganisatie.

Toetsing van de Inschrijving
Het implementatieplan wordt inhoudelijk niet getoetst, maar zal dienen als

gespreksleidraad tussen de Concessieverlener end e Concessiehouder in de
periode tussen gunning en start van de exploitatie.

55 Gunningcriteria

G1: Financieel

Subg unningcriteria

G1.1 Korting Overijssel 167
G1.2 Korting Flevoland 167
G1.3 Korting Lelystad 29
Subtotaal 363

G1.1 Korting Overijssel
In het Programma van E  isen is ten aanzien van het aantal dienstregelingritten

(vervoeraanbod) een minimum voorzieningenniveau aangegeven voor het
busvervoer en de regiotramdienstregeling 2013. Het budget is naar verwac  h-
ting ruim en het is niet per definiti e noodzakelijk om het budget op te maken.
Derhalve kan de Inschrijver gunningpunten krijgen indien hij een minder bu d-
get nodig heeft dan het maximum. Echter indien het budget ontoereikend is,
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kan de Inschrijver ook aangeven hoeveel extra budget benodigd is . In dat
geval krijgt hij aftrek van gunningpunten. Na gunning zal vervolgens bezien
worden of extra budget beschikbaar is en/of het voorzieningenniveau naar
beneden wordt bijgesteld. De bijstelling zal plaatsvinden op basis van de

meer -/minderwerk regelin g zoals opgenomen in de C  oncessiebeschikking.

Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver dient aan te geven of en zo ja hoeveel korting hij wil geven ten
opzichte van het maximum budget om de het minimum voorzieningenniveau

uit te voeren. De Inschrijver die nt dit aan te geven in het Standaardformulier
zoals opgenomen in bijlage B3.02 . Inde Inschrijving dient de Inschrijver het
ingevulde en ondertekende Standaardformulier in een gesloten envelop  inte
voegen achter tabblad 10.

Beoordeling
Na beoordeling van  de kwalitatieve gunningcriteria, worden de kwantitatieve
gunningcriteria beoordeeld. De maximale score wordt toegekend bij een ko r-

ting perjaar van 01.000.000 of hoger en O punten worden toegekend bij een
korting van  00. Biedingen tussen 1.0 00.000 en O krijgen naar rato punten.
Indien het budget niet toereikend is, krijgt de Inschrijver bij iedere 04.800
boven het maximale budget  perjaar een puntaft rek.

G1. 2 Korting Flevoland

In het Programma van E  isen is ten aanzien van het aantal dienstregelingritten
(vervoeraanbod) een minimum voorzie ningenniveau aangegeven voor het
streekvervoer in Flevoland . Het is niet per definitie noodzakelijk om het budget
op te maken. Derhalve kan de Inschrijver gunningpunten krijgen indien hij een
minder budget nodig heeft dan het maximum. Echter indien het budget onto e-
reikend is, kan de Inschrijver ook aangeven hoeveel extra budget benodigd is.

In dat geval krijgt hij aftr ek van gunningpunten. Na gunning zal vervolgens
bezien worden of extra budget beschikbaar is en/of het voorzieningenniveau

naar beneden wordt bijgesteld. De bijstelling zal plaatsvinden op basis van de
meer -/minderwerk regeling zoals opgenomeninde C  onces siebeschikking.

Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver dient aan te geven of en zo ja hoeveel korting hij wil geven ten
opzichte van het maximum budget om de het minimum voorzieningenniveau

uit te voeren. De Inschrijver dient dit aan te geven in het Sta ndaardformulier
zoals opgenomen in bijlage B3.02 . Inde Inschrijving dient de Inschrijver het
ingevulde en ondertekende Standaardformulier in een gesloten envelop  inte
voegen achter tabblad 12.

Beoordeling
Na beoordeling van de kwalitatieve gunningcriter ia, worden de kwantitatieve
gunningcriteria beoordeeld. De maximale score wordt toegekend bij een ko r-

ting perjaar van 01.000.000 of hoger en O punten worden toegekend bij een

korting van (0. Biedingen tussen 1.0 00.000 en O krijgen naar rato punten.

Indien het budget niet toereikend is, krijgt de Inschrijver bij iedere (4.8 00 per
jaar boven het maximale budget perjaar een punt aftrek.

G1. 3 Korting Lelystad

In het Programma van E  isen is ten aanzien van het aantal dienstregelingritten
(vervoeraanbod) een minimum voorzie ningenniveau aangegeven voor de
stadsdienst Lelystad . Het is niet per definitie noodzakelijk om het budget opte
maken. Derhalve kan de Inschrijver gunningpunten krijgen indien hij een mi n-
der budget nodig heeft dan het maximum. Echter indien het budget ontoere i-
kend is, kan de Inschrijver ook aangeven hoeveel extra budget benodigd is. In

dat geval krijgt hij aft rek van gunningpunten. Na gunning zal vervolgens b e-
zien worden of extra budget beschikbaar is en/of het voorzieningenniveau naar

beneden wordt bijgesteld. De bijstelling zal plaatsvinden op basis van de

meer -/minderwerk  regeling zoals opgenomen in de C once ssiebeschikking.
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Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver dient aan te geven of en zo ja hoeveel korting hij wil geven ten
opzichte van het maximum budget om de het minimum voorzieningenniveau

uit te voeren. De Inschrijver dient dit aan te geven in het S tandaardformulier
zoals opgenomen in bijlage B3.02 . In de Offerte dient de Inschrijver het ing e-
vulde en ondertekende Standaardformulier in een gesloten envelop  intevo e-
gen achter tabblad 13.

Beoordeling
Na beoordeling van de kwalitatieve gunningcriteria, worden de kwantitatieve
gunningcriteria beoordeeld. De maximale score wordt toegekend bij een ko r-

ting perjaar van 0U175.000 of hoger en O punten worden toegekend bij een
korting van U Q Biedingen tussen  175.000 en O krijgen naar rato punten.
Indien het budget niet toereikend is, krijgt de Inschrijver bij iedere 4.8 00
boven het maximale budget perjaar een punt aftrek.

G2: Bonus k lanttevredenheid

Klanttevredenheid is van essentieel belang. De Concessiehouder kan jaarlijks
een Bonus klanttevredenheid als bedoeld in artikel 19 van de Concessieb e-
schikking ontvangen. Hiervoor he eft de Concessie verlener een bedrag van

0 3 0 000,0 gereserveerd. Om het belang voor de Concessie houder groter te
maken, kan de  Concessie houder als onderdeel van de gunning dit bonusb e-
drag verhogen. De verhoging van hetb  onus bedrag wordt verminderd op het
maximale budget zoals opgenomen in T1 . De Insch rijver dient minimaal 10%
van de maximale korting zoals bedoeld in G1.1 tot en met G1.3 te hebben

gegeven alvorens op dit criterium (G2) punten zijn te behalen.

Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver dient aan te geven of en zo jawelk deel van hetmax imum bu d-
get hij als korting beschikbaar stelt om de Bonus klanttevredenheid te verh  o-
gen. De Inschrijver dient dit aan te geven in het Standaardformulier zoals

opgenomen in bijlage  B3.03 . In de Offerte dient de Inschrijver het ingevulde

en ondertekende Stan  daardformulier in een gesloten envelop  in te voegen
achter tabblad 14. De korting dient in de meerjarenbegroting als bedoeld in

paragraaf 5.4 verwerkt te zijn. Hierbij moet de Inschrijver uitgaan van de

volgende verdeling: provincie Flevoland 4 0%, provinci e Overijssel 4 0% en
gemeente Lelystad 20 %.

Beoordeling
Na beoordeling van de kwalitatieve gunningcriteria, worden de kwantitatieve
gunningcriteria beoordeeld. Beoordeling van dit criterium is als volgt:

A. De Inschrijver krijgt O punten indien hij

i bijG1.1 mi nder dan 0100.000 korting gegeven;
ii. bi j Gl1.2 minder dan (0100.000 korting gegev
iii. bi j Gl1.3 minder dan 017.500 korting gegeve
B. De Inschrijver krijgt punten indien hij
i bij Gl.1 0100.000 of meer korting geeft; e
ii. bij Gl.2 0100.000 o¢éft;emeer korting ge
iii. bijG1.3 017.500 of meer korting geeft
Het aantal punten wordt als volgt bepaald: De maximale score wordt
toege kend bij een verhoging van de Bonus met (300.000 * of meer en
0 punten wordt toegekend bij een verhoging van 00. Een verhoging

tussen (0% en (1300.000 krijgt naar rato punten.

'De maximale bonus klanttevredenheid wordt daarmee 0600.000 p

2De maxi male bonus klanttevredenheid blijft daarmee G300.000
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G3: Vervoerkundig

Subg unningcriteria

G3.1 Streekvervoer 2013 140
G3.2 Stadsdienst Lelystad 2012 26
Subtotaal 166

G3.1: Streekvervoer

Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver stelt als onderdeel van zijn Inschrijving  een vervoerplan voor

het streekvervoer  en regiotram voor en na start van de Hanzelijn op en voegt

dit achter tabblad 15 van zijn Inschrijving . Het vervoerplan omvat maximaal

10 tekstpagi nads en gaat iin ieder ,gamsluatingen ndeop de | i jnv
ontsluiting van Dronten en Kampen , vanzelfsprekend OV (aspecten hiervan

zijn ondermeer  frequentie, rijtijdgroepen, frequentiewisselingen, bedieningsp e-
riode en routes /routevarianten, ketenbenadering en betrouwbare aansluiti n-
gen) en hetvervoerpla nvoor de trein/tram  -vervangende busdienst tijdens de
ombouw van de baan . Tevens gaat de Inschrijver in op een efficiéntere bedi e-
ning van de relaties Nage le-Emmel oord, Urk -Nagele (Domineesweg) -Lelystad,
Dronten -Emmel oord, Dronten -Urk

Naast het vervoerplan  werkt de | nschrijver twee ( 2) meerwerkopties uit:
1  Een uitbreiding van de regiotram naar een frequentie van altijd 4x per
uur vanaf de eerste tot de laatste intercity trein in Zwolle
1 Een alternatief voor het vervoerplan voor specifiek de stadsdienst
Kampen waar bi j boven het minimum voorzieningenni\
per jaar extra  Exploitatiesubsidie  beschikbaar wordt gesteld.

Beoordeling
De beoordeling van de  Inschrijvingen  op dit criterium vindt plaats door middel
van de in paragraaf 5.3 beschreven rapportcijf ermethodiek. Bij de beoordeling

van de Inschrijvingen spelen in ieder geval de onderstaande specifieke aspe c-
ten een rol:
1 Vanzelfsprekend O penbaar vervoer
1  Oppervlakteontsluiting in Dronten en Kampen op basis van het min -
male en gewenste voorzieningenniveau
1 Dienstregelingsnelheid van de verbinding tussen Lelystad en Harde r-
wijk
1  Aansluiting van de regiotram in Kampen op de stadsdienst Kampen en
op de Bus richting Emmeloord en in Zwolle op de IC -knoop over de
hel e dag bezien (dus ook al snstowrdtgeroends een hal f
den).
T Prijs en uitwerkingskwaliteit van reespectievel

giotramd en de meerwerkoptie O0Ostadsdienst Kamp

G3.2: Stadsdienst Lelystad 2012
Eisen aan de Inschrijving
De Inschrijver stelt als onderdeel van zijn Inschrijving  een vervoerplan zoals
deze is bedoeld bij aanvang van de Concessie voor de stadsdienst Lelystad op
en voegt dit achter tabblad 16 van zijn Inschrijving . Het vervoerplan moet een
goede basis vormen voor een politieke discussie over het inkopen van de
meerwe rkopties, wijzigingen conform de meer - en minderwerkregeling, voor t-
zetten van het experiment gratis reizen 65+, of ni
van het minimumniveau in het P rogramma van Eisen . Het vervoerplan omvat
maximaal 10 tekstpagi na6s eiederggavalinog n

1  Vanzelfsprekend OV in Lelystad;

1  Routevarianten voor lijn A (via Gildenhof), lijn E (Kempenaar -Oost),

lijn J (Natuurpark)
1 Een rechtstreekse busverbinding tussen Kustwijk en het ziekenhuis.
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1 Waar versterkingsritten nodig zijn, en waarom ee n frequentieverh  o-
ging of andere aanpassing dan geen betere oplossing is.
1  Welke aansluitingen extra aangeboden worden bovenop de geéiste

aansluitingen, en andere aspecten met betrekking t ot ketenbenad e-
ring.

1  Slimme, kostenefficiénte meerwerkoptie voor de on tsluiting van Lel y-
stad - Noord (Golfpark, toekomstige woonwijk Noordelijke Boszoom
rondom de Bosweg, Flevo Golf Resort, CVI met toenemende werkg e-
legenheid/studenten, toegang Zuigerplasbos aan de Zuigerplasdreef,
Jagersveld, Groenevelden, crematorium), bestaa nde uit (een mix van)
lijnbusdiensten, vraagafhankelijk vervoer en/of een buurtbus.

1 Kostenefficiénte meerwerkopties voor maximaal (100.000 (d.w.z.
goedkoper dan het meerwerktarief per gewogen dru) voor vervoe r-
kundige uitbreidingen qua frequenties, bedienin gsperioden en lijnen

waarmee extra reizigers getrokken zullen worden. Hierbij betrekt de

Inschrijver in ieder geval de (on)wenselijkheid en (on)haalbaarheid

van de volgende vervoerkundige wensen:

1) Van 0.00 tot 1.30 uur een wegbrengservice Lelystad Nite Ser vice
aansluitend op de treinen van Amsterdam CS, met laagdrempel i-
ge aanmelding bij het station, naar haltes van de lijnen A, B, C, D,
E en F binnen Lelystad; op vrijdag - en zaterdagnacht eventueel
reguliere busritten zowel van als naar het station;

2) Lijnen A, B, D, E, F toevoeging van ritten die op werkdagen voor
5.30 uur,aansluitend op en trein naar Amsterdam Centraal, bij
station Lelystad aankomen;

3) Lijn D op werkdagen de gehele dag tot 19 uur in beide richtingen
een kwartierdienst;

4) Lijnen A2,B2enE20p zon- en feestdagen tussen 9.00 en 21.00

uur rijden;

5) Parkhaven overdag vaker dan 1x/uur ontsluiten.

6) Hettraject station 1 Waterwijk v.v. op zaterdag overdag freque n-
ter bedienen, mede in verban met het hoge reizigersaanbod;

De Inschrijver voegt hieraan toe a ndere kostenefficiénte meerwerko p-

ties waarmee extra reizigers getrokken kunnen worden.
1 Realistische verwachting voor toename van het aantal reizigers in de

looptijd van de  Concessie voor de ve rschillende vervoerrelaties, en in
het Concessie gebied Lelystad als geheel.
1 Hoe het vervoeraanbod/lijnennet zich gedurende de Concessie zou

kunnen ontwikkelen in relatie tot de (verwachte) vervoervraag.
Bij het vervoerplan worden concept -dienstregelingtabel len inclusief op afwi j-
ken de wijze weergegeven de in het v ervoe rplan voorgestelde uitbreidingen, en
een lijnennetkaart zonder haltes.

Beoordeling
De beoordeling van de  Inschrijvingen  op dit criterium vindt plaats door middel
van de in paragraaf 5.3 beschreven rapportcijfermethodiek. Bij de beoordeling
van de Inschr ijvingen spelen in ieder geval de onderstaande specifieke aspe c-
ten een rol:

1 het gemak en de begrijpelijkheid van de dienstregeling voor (potenti é-

le) reizigers (vanzelfsprekend OV);

1 extra geboden aansluitingen

1 rechtstreekse verbindingen van belangrijke herk omstgebieden naar
belangrijke bestemmingen

1  prijs en kwaliteit van de voorgestelde meerwerkopties, en de mog e-

lijkheid om deze politiek te bespreken

1 vervoeraanbod in relatie tot verwachte vervoervraag en toekomstige
vervoerontwikkelingen.

1 kwaliteit van de ve  rvoerkundige visie op de toekomst.

G4: Uitvoeringskwaliteit
Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver stelt als onderdeel van zijn Inschrijving  een uitvoeringsplan op
en voegt dit achter  tabblad 17 in zijn Offerte. Het  uitvoeringsplan  beschrijft de
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wijze wa arop de Inschrijver  tijdens de gehele  Concessie periode zal voldoen

aan de gestelde uitvoeringseisen . Hetplanomvat maximaal5 tekstpagi nead s
gaat in ieder geval in op rituitval, capaciteit, aansluitingen en stiptheid

Van de Inschrijver wordt een onde rbouwing van het aantal aan te schaffen
tramstellen (in relatie tot de geboden frequentie, de capaciteit per tramstel, de

koppelbaarheid en de  reizigersontwikkeling) verwacht. Indien de Inschrijver
minder tramstellen wil aanschaffen dan de referentie van zeven ( 7) stuks van
ongeveer 37 meter moet worden aangetoond dat dit de kwaliteit en betrou w-

baarheid van de dienstverlening ook op lange termijn niet schaad.

Beoordeling
De beoordeling van de  Inschrijvingen  op dit criterium vindt plaats door middel
van de in paragraaf 5.3 beschreven rapportcijffermethodiek. Bij de beoordeling

van de Inschrijvingen spelen in ieder geval de onderstaande specifieke aspe c-
ten een rol:
1 activiteiten die ondernomen worden om aan de gestelde uitvoering s-

kwaliteit te voldoen (zoals res ervebussen, -trams, -personeelensp e-
ling in de omlopen) ;

i activiteiten die ondernomen worden om de uitvoeringskwaliteit te m o-
nitoren;

1 procesomtijdensde Concessie periode te komen tot een verbetering
van de uitvoeringskwaliteit ;

1 De capaciteit die op de  regiotram en bus lijnen wordt aangeboden in
relatie tot het (verwachte) gebruik, uitgaande van het ingezette mat e-
rieeltype en de bij dit type behorende aantallen zit - en staanplaatsen.

1 een onderbouwing van het aantal aan te schaffen regiotramstellen (in
relat ie tot de geboden frequentie, de capaciteit per tramstel, de kop -

pelbaarheid en de reizigersontwikkeli ng).

G5: Materieel

G5.1 Emissienorm EEV stadsdienst Lelystad 8
G5.2 Emissienorm EEV streekdienst 46
G5.3 Reizigerscomfort st adsdienst Lelystad i zitplaatsen 21
G5.4 Reizigerscomfort stadsdienst Lelystad 21
G5.5 Omgevingscomfort stadsdienst Lelystad 10
G5.6 Reizigerscomfort streekdienst 105
G5.7 Reizigerscomfort regiotram 16
G5.8 Onderhoud, reinheid en uitstraling bus (stre ek+stad) 22
G5.9 Regiotram materieel 5
Subtotaal 254

G5.1: Emissienorm EEV stadsdienst Lelystad

Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver dient aan te geven of hij de stadsdienst Lelystad volledig explo i-
teert met Bussen welke voldoen aan de emissienorm E EV en een uitstoot CO2
minder dan 550 gram/kilometer (met uitzondering van scholierenritten, ev e-
nementenvervoer en versterkingsritten) . De Inschrijver dient dit aan te geven

in het Standaardformulier zoals opgenomen in bijlage B3.05 .Inde Inschrijving
die nt de Inschrijver het ingevulde en ondertekende Standaardformulier in te
voegen achter tabblad 18 van zijn Inschrijving

Beoordeling
Een Inschrijver die aanbiedt de stadsdienst Lelystad bij aanvang van de Co  n-
cessie volledig met Bussen te exploiteren die v oldoen aan de emissienorm EEV
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en een uitstoot CO2 minder dan 550 gram/kilometer (met uitzondering van
scholierenritten, evenementenvervoer en versterkingsritten) krijgt het max  i-
mal e aantal punten toegekend. Een | nschrijver die hier niet aan voldoet krijgt

0 punten.

G5. 2: Emissienorm EEV streekdienst
Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver dient aan te geven of hij de streekdienst vanaf de start Hanz e-
lijn volledig exploiteert met Bus sen welke voldoen aan de emissienorm EEV

(met uitzondering van scholierenr itten, evenementenvervoer en versterking s-
ritten) . De Inschrijver dient dit aan te geven in het Standaardformulier zoals
opgenomen in  bijlage B3.06 . Inde Inschrijving dient de Inschrijver het ing e-

vulde en ondertekende  Standaardfor mulier in te voegen achter tabblad 19 van
zijn Inschrijving

Beoordeling

Een Inschrijver die aanbiedt de streekdienst vanaf de start Hanzelijn volledig
met Bussen te exploiteren die voldoen aan de emissienorm EEV (met uitzond e-
ring van scholierenritten, evenementenvervoer en verste rkingsritten)  krijgt het
maximal e aantal punten toegekend. Een | nschrijver die hier niet aan voldoet

krijgt O punten.

G5.3: Reizigersc omfort stadsdienst Lelystad - zitplaatsen
Eisen aan de Inschrijving
De | nschrijver dient aan te geven of hij Bussen inzet langer of korter zijn dan

9 meter. De | nschrijver dient dit aan te geven in het Standaardformulier zoals
opgenomen in bijlage  20.Inde Inschrijving dient de Inschrijver het ingevulde

en ondertekende Standaardformulier in te voegen achter tabblad 20 van zijn
Inschrijving

Beoordeling

Een inschrijver die aanbiedt om de stadsdienst volledig met Bussen te explo i-
teren die langer zijn dan 9 meter, krijg het maximale aantal punten toeg e-

kend. Een inschrijver die hier niet aan voldoet krijgt O punten.

G5. 4: Reiz igersc omfort stadsdienst Lelystad

Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver stelt als onderdeel van zijn Inschrijving een materieelplan
stadsdienst Lelystad op en voegtdit achter tabblad 21 in zijn Inschrijving . Het
materi eelplan beschrijft wat het comfort voor de reizigers tijdens de gehele
Concessie periode zal zijn. Het plan omvat maximaal5 tekstpagi nads

Beoordeling

De inschrijver dient op een nader door de Concessie verlener te bepalen datum

het materieelplan te presenteren, het materieel te tonen en een testrit uit  te
voeren. Het ROCOV  zal hierbij uitgenodigd worden om een advies te geven

aan de beoordelingscommissie. De beoordeling van de  inschrijvingen  op dit
criterium vindt plaats door middel van de in paragraaf 5.3 beschreven rappor t-
ciffermethodi ek. Bij de beoordeling van de Inschrijvingen  spelen in ieder geval
de volgende specifieke aspecten eenrol:  de luchtkwaliteit/binnenklimaat in de

Bus, zitcomfort, geluid in de Bus, rijcomfort, toegankelijkheid en in - enuit-
stapgemak, zicht vanuit de Bus naar buiten en omgekeerd, doorzicht in de Bus
en sociale controle, zichtbaarheid reisinformatiedisplays, extra diensten in de

Bus ter vermaak reizigers en de procesbeschrijving hoe de kwaliteit te han d-
haven gedurende de  Concessie .

G5. 5: Omgevingscomfort stad sdienst Lelystad

Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver stelt als onderdeel van zijn Inschrijving een omgevingsplan op
en voegt dit achter tabblad 22 inzijn Inschrijving .Hetomgevingsplanb e-
schrij ft de overlast die het busvervoer veroorzaakt voor de om geving. Het plan
omvat maximaal 5 tekst p a g i nea @aat in ieder geval in op de aspecten g e-

luid, trillingsoverlast voor omwonenden (onder andere bij drempels/plateaus),
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schade aan de infrastructuur (verzakkingen) veroorzaakt door het rijden van
Bussen en v oorkomen te hard rijden door woonbuurten.

Beoordeling
De beoordeling van de  Inschrijvingen  op dit criterium vindt plaats door middel
van de in paragraaf 5.3 beschreven rapportcijffermethodiek. Bij de beoordeling
van de Inschrijvingen speleninieder geval de onderstaande specifieke aspec-
ten een rol:
1 Bussen met een laag gewicht en lage geluidsemissie
1 activiteiten die ondernomen worden om de overlast voor de omgeving
te minimaliseren
1 activiteiten die de  Concessie houder onderneemt om de overlast te
monitoren e n te verbeteren

Gb5. 6: Reizigersc omfort streekdienst

Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver stelt als onderdeel van zijn Inschrijving een materieelplan

streek dienst op en voegt dit achter tabblad 23 inzijn Inschrijving . Het mater i-
eelplan beschrijft wat h et comfort voor de reizigers tijdens de gehele Conce s-
sie periode zal zijn. Het plan omvat maximaal5 tekstpagi nabs

Beoordeling

De inschrijver dient op een nader door de Concessie verlener te bepalen datum
het materieelplan te presenteren, het materieel te tonen en een testrit uit te
voeren. Het ROCOV  zal hierbij uitgenodigd worden om een advies te geven
aan de beoordelingscommissie. De beoordeling van de  Inschrijvingen  op dit
criterium vindt plaats door middel van de in paragraaf 5.3 beschreven rappor t-
cijf ermethodiek. Bij de beoordeling van de Inschrijvingen  spelen in ieder geval
de volgende specifieke aspecten eenrol:  de luchtkwaliteit/binnenklimaat in de
Bus, zitcomfort, geluid in de Bus, rijcomfort, comfort voertuigen die tijdens
baanombouw trein  -tram d e verbinding Kampen -Zwolle verzorgen, toegank e-
lijkheid enin - en uitstapgemak, zicht vanuit de Bus naar buiten en omgekeerd,
doorzichtin de Bus en sociale controle, zichtbaarheid reisinformatiedisplays,

extra diensten inde  Bus ter vermaak reizigers en de procesbeschrijving hoe de
kwaliteit te handhaven gedurende de Concessie .

G5. 7: Reizigersc omfort regiotram

De regiotram kent een hoogwaardige identiteit. De Concessieverlener wil door een
hoogwaardige kwaliteit en uitstraling van binnen en van buiten de re giotram een
comfortabel, stijlvol en degelijk imago meegeven. Referentieplaatjes zijn beschi k-
baar in bijlage B4.28.

Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver stelt als onderdeel van zijn Inschrijving  een interieurplan regiotram
op en voegt dit achter tabbl ad 24 in zijn Inschrijving . Het interieur plan beschrijft
wat het comfort voor de reizigers tijdens de gehele Concessieperiode zal zijn. Het

pl an omvat maxi maal 5 tekstpaginads plus een foto(bew
het aan te bieden materieel en ee n foto(bewerking) van het interieur van de regi o-

tram .

Beoordeling

De beoordeling van de  Inschrijvingen  op dit criterium vindt plaats door middel van

de in paragraaf 5.3 beschreven rapportcijfermethodiek. Bij de beoordeling van de

Inschrijvingen  spelen in ieder geval de onderstaande specifieke aspecten een rol:

1 Het ontwerp van het interieur van de tram. Heeft het de gewenste

hoogwaardige uitstraling? Heeft de I nschrijver nagedacht over het
binnencomfort overdag én als het donker is (0.a. juiste
(sfeer)verl ichting)? Wat is het zitcomfort? Is er voldoende afstand tot
je buurman? Is er voldoende beenruimte? Wat is de stoelopstelling? Is
er doorzicht/sociale controle? Hoe staat het met de zichtbaarheid van
de reisinformatiedisplays?
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1 Biedtde |l nschrijver extrad iensten in de regiotram ter vermaak van
de reizigers? Wifi? Opladen telefoon of laptop?

G5. 8: Onderhoud, reinheid en uitstraling Bus (streek+stad)
Eisen aan de Inschrijving
De Inschrijver stelt als onderdeel van zijn Inschrijving een onderhoudsplan op

en voegt dit achter tabblad 25 in zijn Inschrijving . Het onderhoudsplanb e-
schrijft hoe het  bus materieel gedurende de Concessie bijdraagt aan de klan  t-

tevredenheid. Het plan omvat maximaal5 tekstp agi neagaatinopdea s-
pecten (technisch) onderhoud, reinigin g en de uitstraling  (binnen - en buite n-
zijde) van het materieel , metinachtneming van het milieu, ook in werkplaa t-
sen en stallingen . Het technisch onderhoud van de tram komt aan de orde in

G5.9. De reinig ing van de trams beschrijft de | nschrijver hier.

Beoordeling

De beoordeling van de  Inschrijvingen  op dit criterium vindt plaats door middel
van de in paragraaf 5.3 beschreven rapportcijfermethodiek. Bij de beoordeling

van de Inschrijvingen spelen in ieder geval de onderstaande specifieke aspe c-
ten een rol:
1 activiteiten die ondernomen worden om de klanttevredenheid te ve r-
hogen

1 activiteiten die de Concessie houder onderneemt  om de klanttevrede n-
heid te monitoren  en te verbeteren

1 activiteiten die de  Concessie houder onderneemt om de milieuomsta n-
digheden in stalling en en werkplaatsen te monitoren en te verbeteren
dan wel op een hoog niveau te houden

G5.9: regiotram materieel
De Concessiehouder schaft het regiotrammaterieel aan, regelt de lease en het
onderhoud met de leverancier en bouwt indien nodig de werkplaats.

Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver stelt als onderdeel van zijn Inschrijving een materieel - enon-
derhoudsplan op en voegt dit achter tabblad 26 in zijn Inschrijving . Het mat e-
rieel - en onderhoudsplan omvat maximaal 10 tekst paginads en: beschri
1 De uitwerking van  de meer -/minder kosten van 750 naar 1500 V
1 Maatregelen die de milieulast van de regio tram verminderen. Voo  r-
beelden zijn energiebesparende maatregelen binnen het materieel
(onder andere hergebruik van remenergie) en milieubesparende

maatregelen bij tramonderhoud en reiniging.
1 Het onderhoudsplan waarin minimaal aan de orde komt de locatie
waar welk onderhoud plaatsvindt, uitwerking van de eventueel te
bouwen remise/werkplaats, onderhoudsfases, opname van tussenrev i-
sies, mate van onderhoudkwaliteit, inschatting schades, financieel
plaatje, garanties dat het onderhoud plaatsvindt conform de normen
van de leverancier.

Beoordeling
De beoordeling van de  Inschrijvingen  op dit criterium vindt plaats door middel
van de in pa ragraaf 5.3 beschreven rapportcijfermethodiek. Bij de beoordeling

van de Inschrijvingen spelen in ieder geval de onderstaande specifieke aspe c-
ten een rol:

1  Uitwerkingkwaliteit van de plannen en meerwerkopties

1 Inhoud van het onderhoudsplan en de daarmee same nhangende ve r-

wachting van het onderhoudsniveau.

G6: Klantvriendelijkheid/Gastheerschap
Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver stelt als onderdeel van zijn Inschrijving een plan op inzake
klant vriendelijkheid/gastheerschap en voegt dit achter tabblad 27 inzijn In-
schrijving. Dit plan beschrijft hoe de | nschrijver ervoor zorgt dat zijn handelen
door reizigers gedurende de Concessie periode als klantvriendelijk wordt b e-
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stempeld. Het plan omvat maximaal 10
op de aspecte n klantenservice, genoegdoening gedupeerde reizigers, rijstijl,
behulpzaamheid , proactief inspelen op
(informatie -) behoefte reiziger  en op laagdrempelige wijze informeren naar
wensen en ideeén van reizigers . Ook wer kt de Inschrijver in dit plan de rol, de
functie en bevoegdheden van de tramstewards uit.

conflictbeheersing,  sociale veiligheid,

tekst p a g i nea @aat in ieder geval in

Beoordeling
De beoordeling van de  Inschrijvingen  op dit criterium vindt plaats door middel
van de in paragraaf 5.3 beschreven rapportcijffermethodiek. Bij de beoordel ing
van de Inschrijvingen spelen in ieder geval de onderstaande specifieke aspe c-
ten een rol:

1 activiteiten die ondernomen worden om de klanttevredenheid enso-

ciale veiligheid te verhogen

1 activiteiten die de Concessie houder onderneemt  om de klanttevrede n-

heid en sociale veiligheid te monitoren
1 De mate waarin tramstewards BOA

G7: Marktbewerking

en te verbeteren
-bevoegd zijn

Subg unningcriteria

G7.1 Reisinfo, PR - en marketingactiviteiten

G7.2 Tariefplafond stadsdienst Lelystad
Subtotaal

G7.1 : Reisinfo , PR - en marketingactiviteiten

Eisen aan de Inschrijving
De Inschrijver stelt als onderdeel van zijn
informatie , PR- en marketingactiviteiten

op:

33
42
75

Inschrijving een plan op inzake rei  s-
en voegt dit achter tabblad 28 in zijn
Inschrijving . Hetplanomvatm axi maal 20

paginads en gaat in

1 Reisinfo: lijnennetkaart, mobiele reisinformatie, busboekje op maat ,
(bestemmingen via)  aansluitingen, ketenmobiliteit en lij nfolders.

1 PR- en marketingactiviteiten:

o Streekdienst: welke PR en marketingactiv  iteiten de | nschri j-
ver de Concessie verlener aanbeveelt in te zetten in 2012. Het

maximumbedrag voo

r

deze

activite25000, -bedraagt

Per activiteit moet een financiéle onderbouwing inclusief b a-
Na gunning zal de  Concessie verlener
bepalen welke activiteiten daadwerkelijk ingezet worden. F i-

ten gegeven worden.

nanciering van de activiteiten komt ten

sieverlener.
0 Stadsdienst Lelystad:

Inschrijver gaat inzetten

laste van de Conce s-

welke PR - en marketingactiviteiten de

en zelf financiert in 2011 en 2012 en

hoe hij gedurende de Concessie jaarlijks de resultaten zal
monitoren en op basis daarvan tijdig een geactualiseerd plan
in het Ontwikkelteam zal brengen

Beoordeling
De beoordeling van de  Inschrijvingen

ten een rol:

op dit criterium vindt plaats door middel
van de in paragraaf 5.3 beschreven rapportcijfermethodiek. Bij de beoordeling
van de Inschrijvingen spelenin ieder geval de onderstaande specifieke aspe c-

1 Reisinfo: de logische mix van statische en dynamische reisinformatie

en innovaties.
1 PR- en marketingactiviteiten:

o Streekdienst: Gunstige kosten/baten verhouding van de act i-
viteiten voor de PR - en mar ketingactiviteiten.

0 Stadsdienst Lelystad: Concrete doelstellingen van de activite i-
ten gericht op toename aantal instappers en reizigerskilom e-
ters in verschillende doelgroepen. Vertrouwen bij Concessi e-
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verlener in inbrengen effectieve jaarplannen in het Ontw ikke I-
team gedurende de Concessie . Vertrouwen in optimalea  f-
stemming tussen plannen voor stadsdienst Lelystad en het
streekvervoer.

G7.2: Tariefplafond stadsdienst Lelystad
Eisen aan de Inschrijving

De Inschrijver  biedt als onderdeel van zijn Inschrijving een tariefplafond OV -
Chipkaart en voegt dit achter tabblad 2 9 van zijn Inschrijving . Het tariefpl a-
fond enkele reis voltarief flatfare bij reizen op saldo met een A - of P-Chipkaart

mag varieren van Ul, 00 tot en met a1, 20.
Daarnaast stelt de Inschrijver ter informatie een tarievenplan beschikbaar

wel ke tarieven en kaartsoorten de | nschrijver naast de door de Concessie ver-
lener bepaalde tarieven en kaartsoorten gaat inzetten bij de stadsdienst Lel y-
stad.

Beoordeling

De beoordeling van de  inschrijvingen  op dit criterium vindt plaats door middel
van de volgende formule:

@ pgTmWIg®b

Hierbij geldt dat:

a = aantal behaalde gunningpunten (afgerond op 2 decimalen)
b = maximaal te behalen gunnin gpunten

c = tariefplafond in centen ( van 100 tot maximaal 120)

Het tarievenplan wordt niet beoordeeld, maar dient als basis voor nadere ui t-
werking in de implementatiefase.
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Deel C:  Concept Concessiebeschikking

Gedeputeerde Staten van Overijssel / Flevoland /
College van Burgemeester en Wethouders van Lelystad

Gelet op de Wet personenvervoer 2000 en het Besluit personenvervoer 2000,
Overwegen de dat:

a. dat Gedeputeerde Staten van Overijssel, Flevoland en College van

Burgeme ester en Wethouders van Lelystad (hiern a te noemen: de
Concessieverlener) krachtens artikel 20 van de Wet personenvervoer
2000 het (gedelegeerd) bevoegde bestuursorga nen zijn voor hetve r-

lenen, wijzigen of  intrekken van concessies voor O penbaar vervoer in
het Concessiegebied |Jsselmond ;

b. de Con cessieverlener ten behoeve van het in het Concessiegebied ve r-
richten van Openbaar vervoer het "Programma van Eisen Aanbest e-
ding multimodale  Concessie |Jsselmond 2011" hee ft vastgesteld op 22
juni 2010 ;

c. de Concessieverlener over het Programma van Eisen advi es heeftg e-
vraagd aan de consumentenorganisaties ingevolge artikel 27 jo. 44
van de Wet personenvervoer 2000;

d. de Concessieverlener het voornemen tot verlening van een Concessie
heeft afgestemd met de concessieverleners van de aangrenzende g e-
bieden in het b ijzonder waar het de lijnen betreft die in de aangre n-
zende concessiegebieden zijn gelegen en aan de onderhavige Conce s-
sieverlener zijn overgedragen dan wel de lijnen die in het gebied van
de onderhavige Concessieverlener zijn gelegen, maar aan de aangre n-
zende Concessieverleners zijn overgedragen;

e. dat de aanbestedingsprocedure voor de Concessie heeft plaatsgevo n-
den in overeenstemming met de artikelen 37 en 38 van het Besluit
personenvervoer 2000;

f.  de Concessie verleend wordt via een procedure van openbare aan be-
steding;

g. de Concessieverlener ten behoeve van deze procedure op 23 juni
2010 het Bestek heeft uitgebracht;

h. de Concessieverlener naar aanleiding van het Bestek op[_] een | n-
schrijving heeft ontvangen van [ naam vervoerder ] voor het uitvoeren

van de Conces sie IJsselmond en dat de Inschrijving op grond van het
Bestek de economisch meest voordelige Inschrijving is gebleken;

i.  [naam vervoerder ] met het uitbrengen van de Inschrijving heeft ve r-
klaard het Openbaar vervoer in het Concessiegebied te verrichten co n-
for m de in deze Concessiebeschikking gestelde eisen en voorwaarden;

j.  de Concessieverlener heeft geconstateerd dat [ naam vervoerder ]b e-
schikt over een  Vergunning in de zin van artikel 4 van de Wet pers o-

nenvervoer 2000;

k. Concessieverlener thans wenst over te gaan tot het verlenen van de
Concessie aan [naam vervoerder], die hiermee Concessiehouder
wordt;

BESLUIT:

AAN [naam vervoerder ] CONCESSIE TE VERLENEN IN DE ZIN VAN
ARTIKEL19 /20 WET PERSONENVERVOER 2000, ingaande op 4 se p-
tember 2011 bij aanvang van de eer ste ritten  en vervallend op een

nader te bepalen datum in december 2019

AAN WELK BESLUIT DE VOLGENDE VOORWAARDEN  ZIJN VERBONDEN:
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1. De opdracht

Artikel 1. Afbakening van de Concessie

1. De Concessie IJsselmond bevat  voor de provincie  Flevoland het o penbaar
streek vervoer per Auto en Bus in de provincie Flevoland. Het Concessieg e-
bied beslaat het grondgebied van de gemeenten Dronten, Lelystad (met
uitzondering van  het openbaar vervoer per  Auto en Bus als bedoeld in lid
3), Noordoost polder, Urk en Zeewolde. De provincie Flev oland is bin nen de
Concessie IJssel mond verantwoordelijk voor het C oncessiegebied zoals
genoemd in dit artikellid.

2. De Concessie IJsselmond bevat  voor de provincie  Overijssel het openbaar

streek vervoer per Auto en Bus in het westelijke gedeelte van de provi ncie
Overijssel en het openbaar vervoer per regio tram op het traject Zwolle -
Kampen. Het Concessiegebied beslaat het grondgebied van de gemeenten
Kampen, Zwartewaterland en Steenwijkerland . De pro vincie Overijssel is

binnen de C oncessie IJsselmond verantwoo  rdelijk voor het  Concessieg e-
bied zoals genoemd in dit artikellid

3. De Concessie IJsselmond bevat voor de gemeente Lelystad het lokaal
openbaar vervoer per  Auto en Bus in de gemeente Lelystad  (hierna te
noemen stadsdienst Lelystad) . Het Concessiegebied besla at het grondg e-
bied van de gemeente Lelystad. De gemeente L elystad is binnende  Con-
cessie IJsselmond verantwoordelijk voor het Concessiegebied zoals g e-
noemd in dit artikellid.

Artikel 2. Het verrichten van openbaar vervoer

De Concessiehouder verplicht zich de Concessi e uit te voeren in overeenste m-
ming met de in deze Concessiebeschikking en daarbij behorende Bijlagen ver-
vatte voorwaarden

Artikel 3. Rolverdeling Concessieverlener / Concessiehouder

1. De Concessieverlener kan voorafgaande aan, of gedurende de Concessi e-
periode, besluit en om op onderdelen van de Concessie ontheffing aan de
Concessiehouder te verlenen.

2. De Concessieverlener en Concessiehouder kunnen, in aanvulling op he t-
geen is bepaald bij lid 1, bij overeenstemming de Concessie wijzigen .

3. De Concessiehouder verzorgt de tot de Concessie behorende Openbaar
Vervoersdiensten die voldoen aan de in deze Concessie beschikking en
daarbij behorende Bijlagen geformuleerde eisen, inclusief alle taken,
werkzaamheden en verplichtingen die noodzakelijk zijn om deze verv oer-
diensten te kunn en aanbieden.

4. De Concessiehouder intde  reizigers opbrengsten voor de Concessieverl e-
ner en vertegenwoordigt de belangen van de Concessieverlener bij het
verdelen van vervoeropbrengsten.

5. De Concessiehouder voert alle overige voorkomende werkzaamheden uit
die direct of indirect behoren of kunnen behoren tot de taken van een
openbaar vervoerbedrijf dat zich als ondernemer in de markt gedraagt.

Artikel 4. Ontwikkelteam

1. De Concessiehouder en Concessieverl  ener werken gezamenlijk in het O nt-
wikkelteam aan het ontwikkelen van a lle facetten, uitvoeren en promoten
van het O penbaar vervoer in de onderhavige Concessie, waarbij de focus
op de reiziger ligt.  In het Ontwikkelteam worden onderwerpen op hoofdli IE

nen besproken. De Concessiehouder werkt op basis van de hoofdlijnen
voorstell en uit en legt deze ter bespreking of besluitvorming voor in het
Ontwikkelteam.

2. De Concessieverlener hee ft een beslissende stem in het O ntwikkelteam
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De Concessiehouder heeft als uitzondering op hetgeen bedoeld in lid 2 een
beslissende stem met betrekking t ot PR en marketingactiviteiten in het
Concessie gebied als bedoeld in artikel 1 lid 3.

Het O ntwikkelteam komt tien (10) keer per jaar bijeen , tenzij de Conce s-
sieverlener anders bepaalt

De Concessiehouder stelt  één ( 1) medewerker , die namens hem bevoegd

is beslissingen te nemen, beschikb aar voor het deelnemen aan het O nt-
wikkelteam en het uitwerken van voorstellen. Bij het uitwerken van voo r-
stellen moet de  medewerker kunnen beschikken over diverse specialisten

van de Concessiehouder.  De medewerker moet leid inggevende of beleid s-
mati ge ervaring hebben in het O penbaar vervoer.

Artikel 5. Uitbesteden van exploitatie

1.

De Concessiehouder is vrij om bij het uitvoeren van de Concessie gebruik
te maken van derden. Voor deze derden gelden echter voor de uitvoering

van de dienstre geling dezelfde eisen als voor de Concessiehouder ende
partiien moeten wettelijk bevoegd zijn om het vervoer uit te voeren .
Indien de Concessiehouder  per Concessie gebied zoals bedoeld in artikel 1
voor meer dan 25% van het totaal aantal Gewogen Dienstrege linguren per
jaar gebruik wenst te maken van derden , moet dit eerst ter goedkeuring
voorgelegd worden aan de Concessieverlener.

Voor de Concessieverlener is de Concessiehouder in alle gevallen het d i-
recte aanspreekpunt. Andere partijen die in opdracht van de Concessi e-
houder (delen van) de Concessie uitvoeren, zijn nimmer formele g e-
sprekspartner voor de  Concessieverlener.

Daarnaast geldt dat in alle gevallen de volledige verantwoordelijkheid voor
uitvoering van de Concessie is gelegen bij de Concessiehouder.

Artikel 6. Organisatiewijziging

1.

De Concessiehouder dient  de Concessieverlener onmiddellijk en volledig te
informeren over wijzigingen in rechtsvorm, aandelenkapitaal, hoedani g-
heid of overige wijzigingen die van belang kunnen zijn bij de uitvoering

van de Concessie , dan wel op enigerlei wijze relevant kunnen zijn voor de
Concessieverlener.

Wijzigingen ter zake zijn na het moment van Inschrijving slechts toeg e-
staan met voorafgaande schriftelijke toestemming van de Concessieverl e-
ner en wegens door  Concessiehouder aannem elijk te maken zwaarwege  n-
de redenen. De Concessieverlener kan aan een dergelijke wijziging voo r-
waarden verbinden. De ~ Concessiehouder dient in ieder geval te blijven
voldoen aan de in  de Aanbestedingsleidraad  gestelde uitsluiting - en g e-
schiktheidcriteria

Artikel 7. Overdraagbaarheid van Rechten en Verplichtingen

1.

De Concessiehouder mag rechten of verplichtingen uit hoofde van of
voortvloeiende uit deze Concessie niet , dan na voorafgaande schriftelijke
toestemming van de Concessieverlener , overdragen aan (een) derde(n) ,
onverminderd het bepaalde in artikel 41 van de Wet personenvervoer

2000.

Indien één of meer van de aandeelhouders van de Concessiehouder de
meerderheid van zijn ~ (hun) aandelen tijdens de looptijd van deze Conce s-
sie overdraagt aan één of meer derden (waar onder mede begrepen de
huidige (overige) aandeelhouders), is de Concessiehouder verplicht hie r-
van onverwijld mededeling te doen aan de Concessieverlener.
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Scope van de Concessie

Artikel 8. Te gedogen openbaar vervoer
De Concessiehouder dient de volgende vormen van O penbaar vervoerin  de
Concessiegebied en te gedogen:

A Personenv ervoer per trein;

A Personenv ervoer over water;

A Eventueel toekomstig  Hoogwaardig Openbaar Vervoer per Bus tussen
station Lelystad of het toekomstig station Lelystad Zuid en Lelystad
Luchthaven, ni et zijnde de buslijn Lelystad -Harderwijk;

A Eventueel innovatief H  oogwaardig Openbaar Vervoer concept terve r-
vanging van de beoogde Zuiderzeelijn

A Collectief vraagafhankelijk vervoer;

A Vervoer per Bus en Auto, onderdein artikel 9lid 3 genoemde voo r-
waarden;

A Vervoer per Van -pool.

Artikel 9. Concessiegrensoverschrijdende verbindingen
1. De Concessiehouder is gebonden aan de afspraken die de Concessieverl e-
ner voorafgaand of tijdens de Concessie maakt met aangrenzende conce s-

sieverleners over grensoverschrijdende lijnen.

2. De Concessiehouder mag binnen deze Concessie slechts buiten het eigen
Concessiegebied openbaar vervoer aanbieden, voor zover het verbindi n-
gen betreft zoals weergegeven in bijlage D3.

3. De Concessiehouder dient de verbindingen van aangrenzende concessies
zoals we ergegeven in bijlage D3 binnen het eigen  Concessiegebiedte g e-
dogen.

4. Voor het vervoer zoals genoemd in lid 3 gelden de volgende voorwaarden:

A Het vervoer is toegankelijk voor reizigers binnen het Concessie gebied
en tussengelegen haltes mogen worden aange daan, tenzij door de
Concessieverlener anders is bepaald;

A De frequentie van het lijngedeelte buiten het Concessiegebied waartoe
de lijn behoort mag niet hoger zijn dan de frequentie van het lijng e-
deelte binnen het concessi  egebied waartoe de lijn behoort;

A De concessie -eisen van de concessie waartoe de lijn behoort , Zijn van
toepassing.

Artikel 10. Tussentijdse aanpassingen

1. Tijdens de Concessieperiode kande  Concessieverlener besluiten tot geo-
grafische aanpassingeninde Concessiegebieden als bedoeld in artikel 1
en wijzig ingen van de verbindingen als bedoeld in artikel 9

2. Voorafgaand aan een besluit zoals bedoeld inlid 1 , zal de Concessieverl e-
ner het voornemen voor een dergelijk besluit ter advies voor leggen aan de
Concessiehouder.

3. Bij tussentijdse aanpassingen w ordt in redelijkheid en billijkheid omg e-

gaan met eventuele financiéle consequenties voor de Concessiehouder.
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3. Financiering

Artikel 11. Reizigersopbrengsten streekvervoer en regiotram

1.

Reizigersopbrengsten uit het streekvervoer en de regiotram komen geheel
ten goede aan de Concessieverlener zoals bedoeld in artikel 1 lid 1 en lid

2. De Concessiehouder kan geen rechten doen gelden op de reizigerso p-
brengsten van het O penbaar vervoer in de Concessie

Reizigersopbrengsten worden eenmaal per jaar verrekend met de beschi k-
king tot subsidievaststelling, zoals bedoeld in artikel 2 3.

De Concessiehouder dient hiertoe drie ( 3) maanden na afloop van een
kalenderjaar een schriftelijke opgave van reizigersopbrengsten inclusief

een accountantsverklaring aan de Concessieverlener te verst rekken.

De Concessiehoud er geeft op eerste verzoek van de Concessieverlener
binnen drie ( 3) werkdagen na ontvangst van een dergelijk verzoek , aan de
Concessieverlener alle gevraagde inzicht in reizigersopbrengsten, het ge-
bruik van de OV-Chipkaart en hetf unctioneren van het chipkaartsysteem ,
inclusief alle brongegevens . Aggregatie, ontkoppeling of andere vormen

van data - en informatiereductie met betrekking tot brongegevens is niet
toegestaan tenzij hiervoor expliciete schriftelijke  goedkeuring is verleend
door de Concessieverlener.

De Concessieverlener is gerechtigd een audit te (laten) uitvoeren naar de
juistheid van de opgaven van de Concessiehouder en/of het functioneren

van het OV -Chipkaartsysteem. De Concessiehouder verleent hieraan vo I-
ledige medewerk ing.

Indien reizigers goedkoper of gratis reizen zonder schriftelijke goedkeuring
van de Concessieverlener , vergoedt de Concessiehouder de gederfde i n-
komsten aan de Concessieverlener.

Inhoudingen van het instaptarief door niet uitchecken in verband met de

10°
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OV-Chipkaart (de zogeheten O6incomplete transactieso)

aan de Concessieverlener.

De Concessiehouder is verantwoordelijk voor de afhandeling van restit u-
tieaanvragen in verband met de OV-Chipkaart . Toekenningen van restit  u-
tieaanvragen kunnend  oor de Concessiehouder worden verrekend met de
incomplete transacties.

Artikel 12. Reizigersopbrengsten stadsdienst Lelystad

1.

Reizigersopbrengsten uit de stadsdienst Lelystad komen geheel ten goede
aan de Concessiehouder . De Concessieverlener zoals bedoeld in artikel 1
lid 3 kan geen rechten doen gelden op de reizigersopbrengsten van het

openbaar vervoer in de Concessie.

De Concessiehouder geeft op eerste verzoek , binnen drie ( 3) werkdagen
na ontvangst van een dergelijk verzoek van de Concessieverlener , aan de
Concessi everlener alle gevraagde inzicht in reizigersopbrengsten, het g e-
bruik van de OV-Chipkaart en het functioneren van het chipkaartsysteem ,
inclusief alle brongegevens

De Concessieverlener is gerechtigd een audit te (laten) uitvoeren naar de
juistheid van de  opgaven van de Concessiehouder en/of het functioneren

van het OV -Chipkaartsysteem. De Concessiehouder verleent hieraan vo I-
ledige medewerking

De Concessieverlener kan besluiten reizigers uit nader te bepalen doe I-
groepen goedkoper of gratis te laten reizen. De Concessieverlenerve r-
goedt de gederfde inkomsten hiervan aan de Concessiehouder op basis

van het verschil met het voor betreffende doelgroepen geldende OV -
Chipkaart reistarief. Dit geldt niet voor tariefaanpassingen voortvloeiend

uit landelijke afsprak  en voor tariefreductie.

De Concessiehouder verrekent met de opvolgende  concessie houder
opbrengsten van abonnementen  met een langere looptijd dan de onderh a-
vige Concessie.
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Artikel 13.

Prorail levert diensten zoals beschreven in de netverklarin
goeding voor gebruik infrastructuur en standaard diensten wordt door de
cessieverlener , zoals bedoeld in artikel 1 lid 2
dienstverlening komt voor rekening van de

- PROVINCIE FLEVOLAND

Gebruiksvergoeding spoor

g. De gebruiksve r-
Con-

apart gefinancierd. Aanvullende
Concessiehouder .

Artikel 14. Regiotram
1. Indien de Conc essieverlener voor het Concessiegeb ied zoals bedoeld in

artikel 11id 2, nadel nschrijving besteksbepalingen inzake de regiotram
wijzigt en/of nieuwe toevoegt die voor de Concessiehouder tot extra ko s-
ten leiden, vergoedt de Concessieverlener deze extra ko sten.

2. De extra kosten komen na overleg en schriftelijke toestemming van de
Concessieverlener zoals bedoeld in artikel 1 lid 2 voor vergoeding inaa n-
merking indien deze zijn onderbouwd en voorzien van een accountant s-
verklaring. De onderbouwing dient duidel ijk te maken dat de extra kosten
het directe gevolg zijn van de wijziging dan wel toevoegingvandeb e-
steksbepalingen.

Artikel 15. Subsidieverlening

1. De Concessiehouder dient jaarlijks een aanvraag om verlening van subs i-
die i n bij;

a. Gedeputeerde Staten van Flevoland voo r het Concessiegebied z  o-
als bedoeld in artikel 1 lid 1.

b. Gedeputeerde Staten van Overijssel voor het Concessiegebied z o-
als bedoeld in artikel 1 lid 2.

c. Burgemeester en Wethouders van Lelystad voor het Concessieg e-
bied zoals bedoeld in artikel 1 lid 3.

2. Binnen dertien weken na ontvangst van de aanvraag om verlening van
subsidie neemt de Concessieverlener een beschikking tot subsidieverl e-
ning.

3. De hoogte van het subsidiebedrag is gebaseerd op het aantal benodigde
voertuigen en het aantal dienstregelinguren afgelei d uit het doorde Co n-
cessieverlener goedgekeurde Vervoerplan inclusief opgenomen verste r-
kingsritten . Het aantal voertuigen wordt vermenigvuldig d met de subsidie
per voertuig zoals bedoeld in lid 4. Het aantal gewogen Dienstregelinguren
per standaardjaar, z oals bedoeld inlid 10, wordt vermenigvuldigd met de
subsidie per Dienstregelinguur, zoals bedoeld in lid 5.

4. De subsidie per voertuig is afgeleid uit de Inschrijving van de Concessi e-
houder en bedraagt:

Openbaar vervoer als bedoeld in artikel 1 lid 1 en 2

Regiotram a [ _
Versterkingsbussen ua [ _
Automaterieel a [ _
Midi bussen a [ _
Standaardbussen (10 meter) a [ _
IStandaardbussen (15 meter) a [ _
Gelede bussen (18 meter) a [ _
Openbaar vervoer als bedoeld in artikel 1 lid 3

Versterkingsbuss en a [ _
Automaterieel a [ _
Midi bussen a [ _
Standaardbussen (10 meter) ua [ _

5. De subsidie per Dienstregelinguur is afgeleid uit de Inschrijving van de

Concessiehouder en be draagt:

Aanbesteding multimodale Concessie 1Jsselmond 2011

Deel C: Concept Concessiebeschikking
Definitief versie 8 - 23-6-2010

10°

R

Pagina 45 of 95



prcvinciererij Ssel

6.

10.

11.

- PROVINCIE FLEVOLAND

Voor het vervoer per  Auto of Bus als bedoeld in artikel 1 lid 1

Voor het vervoer per  Auto of Bus als bedoeld in artikel 1 lid 2

Moor het vervoer per regiotram als bedoeld in artikel 1 lid 2

o e e
—_ |—|—_ —

Voor het vervoer per  Auto of Bus als bedoeld in artikel 1 lid 3

Het aantal gewogen Dienstregelin guren per standaardjaar wordt als volgt
bepaald:

A=B*C

waarbij geldt dat:

A=Aantal gewogen Dienstregelinguren per standaardjaar per mater i-
eeltype

B=Som van de Dienstregelinguren per materieeltype per standaar d-
jaar , zoals bedoeld in lid 10

C=Wegingsfact or per materieeltype , zoals bedoeld in lid 9.

Het aantal Gewogen Dienstregelinguren per jaar is de som van het aan tal
Gewogen Dienstregelinguren per standaardjaar per materieeltype.

Indien de Dienstregeling rijtijden bevat die naar het oordeel van de Co n-
cessieverlener niet als realistisch zoals bedoeld in artikel 14 van het Pr o-
gramma van Eisen  kunnen worden aangemerkt, kan de Concessieverlener
ertoe over gaan om de betreffende Dienstregelinguren niet te vergoeden.

Voor ieder d ienstregelingjaar geldt, dat de Dienstregeling in het goedg e-
keurde Vervoerplan voor het betreffende Dienstregelingjaar dient te wo r-
den uitgevoerd. Wijziging van de rijtijden en een eventueel hieruit voor t-
vioeiend groter dan wel kleiner aantal Dienstregeling uren danin het Ve r-
voerplan opgenomen en ongeplande versterkingsritten , Zijn voor rekening
en risico van de Concessiehouder en word en niet vergoed.

Wegingsfactoren per Dienstregelinguur voor de materieelinzet:

Vraagafhankelijke ritten 0,3

Ritten met automaterieel 0,6
Midi Bussen 0,8
IStandaardbussen (10 meter) 0,9
Standaardbussen (12 meter) 1,0

IStandaardbussen (15 meter) 11

Gelede Bussen 1,2

Voor een standaardjaar geldt dat de Dienstregelinguren worden berekend

aan de hand van het aantal Dienstregelinguren per dagsoort, waar bij de
volgende vaste verdeling van dagsoorten per kalenderjaar wordt geha n-
teerd: 254 werkdagen, 53 zaterdagen en 58 zon - en feestdagen.
Dienstregelinguren van de buurtbuslijnen tellen niet mee voor het aantal

gewogen Dienstregelinguren. Voor iedere Bus binnen een door de Conce  s-
sieverlener goedgekeurd Buurtbusproject ontvangt de Concessiehouder

een subsidie van  (125.000 per jaar. Dit bedrag wordt gedurende de looptijd

van de Concessie niet geindexeerd.

Artikel 16. Bevoorschotting

1.

2.

De Concessie houder kan de Concessie verlener verzoeken een bevoo  r-
schotting op de subsidie als bedoeld in artikel 1 5 te verstrekken.

De bevoorschotti ng wordt gebaseerd op  negentig procentvan  de verwac h-
te subsidie minus de verwachte reizigersopbrengsten , dit laatste terb  e-
oordeling van de Concessieverlener.

De bevoorschotting wordt in dertien (13) termijnen betaald
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4. De laatste drie (3) termijn en in 201 9 word en nietin oktober, november en
december 2019 uitgekeerd, maar verrekend met de vaststelling van de
subsidie voor 2019 , zoals bedoeld in artikel 2 3.

Artikel 17. Tussentijdse bijstelling van de bevoorschotting

1. De Concessieverlener kan gedurende het jaar besluiten de bevoorschotting
bij te stellen.

2. Een tussentijdse bijstelling kan , in ieder geval doch niet uitsluitend ,

plaatsvinden in verband meteen ten tijde van hetv erlenen vand e subsi-
die niet voorziene wijziging van omstandigheden.

Artikel 18. Meer- en minderwerk

1. De Conc essiehouder dient , gedurende de gehele Concessie, door de Co n-
cessieverlener opgedragen meer - of minderwerk uit te voeren.

2. Erissprakevan meer - of minderwerk indien de Concessieverlenero p-
dracht geeft tot uitbreiden c.q. verminderen van het voorzieningenn iveau
met een bepaald aantal Dienstregelinguren. Een aanwijzing omtrent de
route, te bedienen haltes, frequentie, bedieningstijdvak en/of exploitati e-
periode kan deel uit maken van deze opdracht. Op basis hiervan maakt de
Concessiehouder een voorstel voor i nvulling van dit meerwerk c.q. mi n-
derwerk.

Eerst na schriftelijke goedkeuring van het voorstel door de Concessieve r-
lener wordt de opdracht definitief en kan de Concessiehouder overgaan tot
uitvoering van de opdracht, tenzij Concessieverlener en Concessieh ouder
in onderling overleg tot een andere afspraak komen.

3. Verrekening van meer - en minderwerk vindt plaats tegen de exploitati  e-
subsidie zoals g enoemd inartikel 1 5 lid 3.

4. In afwijking van lid 3, treden Concessieverlener en Concessiehouder in

overleg over de werkelijke marginale kosten van het betreffende minde r-
werk, indien de Concessieverlener opdracht geeft tot meer dan 20% mi n-
derwerk ten opzichte van het aantal geoffreerde Gewogen Dienstregeli n-
guren. Tot 20% geldt lid 3 en daarboven geldt hetgeen in over  leg wordt
afgesproken. Indien dit overleg, dit ter beoordeling van de Concessieve r-

lener, niet tot overeenstemming leidt, word een verrekening conform lid 3
vermenigvuldigd met een factor 0,75 toegepast.

5. De Concessieverlener zoals bedoeld in artikel 1 lid 2 en lid 3 kan in geval
van meer - en minderwerk besluiten om, in afwijking van lid 3, gebruik te
maken van de door de Concessiehouder bij de Inschrijving  geboden prijs
voor meer - en minderwerkopties inclusief indexering zoals bedoeld in art i-
kel 23.

Artikel 19. Bonus klanttevredenheid

1. De Concessie verlener kan de Concessiehouder jaarlijks een Bonus toe ken-
nen van maximaal G[__] in verband met klanttevredenheid zoals bedoeld

in artikel 35 . Het Bonus bedrag wordt gedurende de looptijd van de Co n-
cessie niet geindexeerd.

2. De Bonus is als volgt verdeeld over de diverse elementen en Concessie on-
derdelen van de Concessie:

Element Concessieonderdeel
1) 2) 3)
Personeel 6Vriendelijjkhe 15% 5% 5%
stijl o
Materieel 6Netheiddo + 60 15% 5% 5%
Informatie 6l nforalgemeen 15% 5% 5%
6l nformatie ve
Sociale 6Veiligheid ri 15% 5% 5%
veiligheid
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Hierbij geldt:

1) = streekvervoer Overijssel en Flevoland
2) = stadsdienst Lelystad

3) =regiotram Overijssel

3. De maximale Bonus perelement wordt uitgekeerd wanneer de klantt e-
vredenheid per element 0,5 punt of meer is dan het voorgaande jaar. Voor
een gerealiseerde stijging tot 0,5 punt wordt de Bonus naar rato uitg e-
keerd. De maximale = Bonus wordt eveneens uitgekeerd indien de klantt e-
vredenheid per element 8,0 of hoger is. Bijeen klanttevredenheid per
element van 5,0 of lager wordt geen Bonus uitgekeerd.

4. De Bonus wordt, met in achtneming van lid 3, voor het eerst toegekend in
het eerste gehele jaar (2012) .

5. Voor het tweede en volgende jaar van de Concessie kan de Conces sieve r-
lener besluiten het aantal elementen en/of de verhoudingspercentages
tussende inlid 3 genoemde elementen te wijzigen. Hierbij geldt dat de
wijziging een beter vervoerproduct tot gevolg moet hebben en dat de Co n-
cessiehouder voldoende invioed moet ku nnen uitoefenen op de elementen.

Artikel 20. Bonus Concessieverlenertevredenheid

1. De Concessieverlener kand e Concessiehouder jaarlijks voor de gehele
Concessie een Bonus toeken nen van maximaal 0100.000 in verband met
concessieverlener tevredenheid . Het Bonus bedrag wordt gedurende de
looptijd van de  Concessie niet geindexeerd. De Bonus betreft onderwerpen
die niet direct merkbaar  zijn voor de reiziger, maar wel van belang zijn
voor ondermeer de on twikkeling en monitoring van het vervoer.

2. Het toekennen van een Bonus is afhankelijk van de  tevredenheid van de
Concessieverlener . Bij de vaststelling van de mate van Concessieverl e-
ner tevredenheid wordt  gelet op de volgende aspecten:

a. Proactiviteit
De Concessiehouder is actief in het aandragen van situaties in het
Openbaar vervoer die gezien de doelen van de Concessieverlener
en/of reacties van reizigers bij zijn uitvoerend personeel aandacht
behoeven in het Ontwikkelteam. De Concessiehouder komt zelf
met o plossingen.

b. Uitwerken plannen
De Concessiehouder stelt zich actief op in het uitwerken van pla n-
nen. Studies en uitwerkingen kennen een vlotte doorlooptijd.
Daarnaast is de uitwerkingskwaliteit van het gevraagde niveau.

c. Verplaatsen en handelen vanuit de rei ziger/ Concessie verlener
Bij alles (van de houding in het Ontwikkelteam tot en met de ui t-
gewerkte studies) denkt en handelt de Concessiehouder als ve r-
antwoordelijk lid van het Ontwikkelteam dat als geheel de doe |-
stellingen van de Concessieverlener bewaakt.

d. Omgang met belangengroepen
De Concessiehouder meet zich een toegankelijke en deskundige
houding aan richting de voor de Concessieverlener belangrijke a c-
toren als gemeenten en belangenorganisaties. De Concessieho u-
der profileert zich als ambassadeur van het Ontwikkelteam en de
doelstellingen van de Concessieverlener.

3. Twee keer per jaar bespreekt de Concessieverlener ,in een evaluatie ge-
sprek dein lid 2 genoemde aspecten  met de Concessiehouder . Eenmaal
per jaar geeft de Concessieverlener het oordeel over ziin  tevredenheid

Per aspect word t door de Concessieverlener een 6onvol doended, O6vol doe
ded of tdegekeadd.d
4. Per aspect waar de Concessiehouder een 6goedd6 op scdBort, wordt e

nus van 025.000 uitgekeerd. Per aspect waar de Concessiehouder een
6vol do epsdoerth) wordteen Bonus v a n121500 uitgekeerd.
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Artikel 21. Bonus reizigersgroei

1.

- PROVINCIE FLEVOLAND

De Concessieverlener zoals bedoeld in artikel 1 lid 1 en lid 2 kan de

cessiehouder jaarljkseen Bonust oekennen v

regiotram.

4

p 74
9
J,\';:s"“
>

Con-

an maxi maal G 100.
verband met het realiseren van  reizigers groei in het streekvervoer en de

De hoogte van de  Bonus is afhankelijk van de ~ som van de reizigerso p-
brengsten van de Concessiegebied en zoals bedoeld in artikel 1 lid 1 en lid

2 en wordt vastgesteld op basis van de volgende berekening:

A= (B-C) *25%

waarbij geldt dat:
A= Bonus jaart

B= Reizigersopbrengsten jaar t (prijspeil reizigerstarieven jaar t -1)
C= Reizigersopbrengsten jaar (t - 1)(prijspeil reizigerstarieven jaar t -1)

Artikel 22. Boete-/sanctiebepalingen

1.

2.

10.

11.

De Concessiehouder dient zich te houden aan d e verplichtingen en voo

waarden in de Concessie zijn vermeld.

De Concessieverlener zal toezien op de naleving van de in de
opgenomen en hieruit voortvloeiende verplichtingen en
De Concessieverlener kan bij het in lid 2 bedoelde toez

Concessie
voorwaarden.
icht gebruikmaken

van door derden en door de Concessiehouder aangeleverde gegevens en

informatie, alsmede van statistische technieken.

Gelet op het bepaalde in artikel 32, vijfde lid, van de Wet personenvervoer
2000, is d e Concessieverlener bevoegd een Boete en/of een sanctie op
leggen indien de Concessiehouder de verplichtingen en voorwaarden die

voortvloeien uit de Concessie niet, niet juist of niet volledig naleeft,

er sprake is van een overmachtsitua tie zoals bedoeld in artikel 47.
De Concessi everlener kan conform de boete tabel een Boete als bedoeld in
De Boet e-

lid 4 zonder voorafgaande schriftelijke kennisgeving opleggen.
tabel is opgenomen in bijlage C 2.

Het aantal Boete(s) wordt maandelijks vastgesteld en gecommuniceerd

met de Concessiehouder

Indien de Concessieverlener voornemens is een sanctie als bedoeld in lid 4

op te leggen, zal zij de Concessiehouder allereerst een schriftelijke kenni
geving sturen , waarin ten minste is beschreven welk(e) voorschrift(en)

is/zijn overtreden en op welk mo ment en/of in welke mate, alsmede welke
sanctie zij voornemens is op te leggen. In de schriftelijke kennisgeving

kan de Concessieverlener de Concessiehouder een termijn opleggen waa

binnen de geconstateerde problemen verholpen dienen

te zijn.

Na ontvangst vandeinlid 7 bedoelde kennisgeving dient d e Concessi e-

houder binnen 15 werkdagen na dagtekening schriftelijk
Hierbij dient de Concessiehouder in te gaan op:

te reageren.

a. de geconstateerde overtreding(en), de oorzaken hiervan, de
maatregelen die de Conce ssiehouder in het verleden heeft getro

fen om de overtredingen te voorkomen,

b. de maatregelen die de Concessiehouder treft om de overtr e-

ding(en) te voorkomen en op te heffen , en

c. binnen welke termijn de geconstateerde overtreding(en) is (zijn)

verholpen.

Na ontvangst van de reactie van de Concessiehouder, of indien de Conce
siehouder binnen de daartoe gestelde termijn niet heeft gereageerd,
neemt de Concessieverlener een besluit inzake het opleggen van een

sanctie. De Concessiehouder wordt hiervan zo spoedig
gesteld.

Verrekening van de  Boete s en sancties vindt plaats bij
ling, als bedoeld in artikel 2 3.

mogelijk in kennis

r-

te

tenzij

S-

r-

f-

de subsidie vastste |-

De bevoegdheid Boete s en sancties op te leggen laat de overige aan de
Concessieverlener toekomende rechten onverlet, zo als hetrechtop sch  a-

devergoeding en/of nakoming, alsmede op intrekking van de
conform artikel 43 van de Wet personenvervoer 2000.
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12. Voor het tweede en volgende jaar van de Concessie kan de Concessieve r-
lener besluiten de  boetetabel te wijzigen. Hi erbij geldt dat de wijziging tot
realistische normen en evenredige boetebedragen moet leiden

Artikel 23. Subsidievaststelling

1. De Concessiehouder dient binnen drie ( 3) maanden na afloop van elk jaar
een aanvraag tot vaststelling van subsidie, inclusief een opgave van reiz i-
gersopbrengsten, als bedoeld in artikel 11 en artik el 12 bij de Concessi e-
houder in bij

a. Gedeputeerde Staten van Flevoland voor het Concessiegebied z o-
als bedoeld in artikel 1 lid 1.

b. Gedeputeerde Staten van Overijssel voor het Concessiegebied z o-
als bedoe Id in artikel 1 lid 2.

c. Burgemeester en Wethouders van Lelystad voor het Concessieg e-
bied zoals bedoeld in artikel 1 lid 3.

2. De Concessie verlener neemt  zo snel mogelijk na ontvangst van de aa n-
vraag een beschikking tot subsidievaststelling.

3. Bijdevaststelling van de subsidie wordt rekening gehouden met

a. tussentijdse wijzigingen ten gevolge van afgesproken meer - en
minderwerk;

b. correcties voor de uitval van ritten op basis van het aantal niet
gereden Dienstregelinguren , waarbij geldt dat niet gereden
Dien stregel inguren niet worden uitbetaald zoals genoemd in art  i-
kel 15 lid 3, tenzij er sprake is van een overmachtsitua tie zoals
bedoeld in artikel 47

c. vergoedingen voor omleidingen;

d. verwerking vande Bonus regelingen ( voor zover deze al bekend
zijn);

e. verwerkingvan o pgelegde Boete s en sancties.

4. De exploitatiesubsidie per Dienstregelinguur wordt jaarlijks aangepast aan
de ontwikkeling van lonen en prijzen. Daarbij wordt de volgende meth o-
diek gehanteerd:

a. Uitgangspunt voor de indexering zijn de kostenposten loon,
brandst of en overige kosten.
b. Hetaandeel van de kostenposten wordt vastgesteld op:
i. loon: 45%,
ii. brandstof: 13% en
iii. overige kosten : 42%.
c. De ontwikkeling van de kostenposten worden geindexeerd met de
volgende indexen:
i Lonen: CAO loonindex van de sector openbaar ver voer
en wegvervoer (sbi nummer 60)
ii. Brandstof: CBS index dieselprijs (nummer 7222)
iii. Overige kosten: IMOC index (Netto Materiéle Ove r-
heidsconsumptie).
d. Elke drie jaar stelt de Concessieverlener na overleg metde Con-
cessie houder het aandeel van de kostenposten opnieuw vastg e-
baseerd op de werkelijke kostenverhoudingen in de sector.

5. Tijdens de Concessie kan, met wederzijdse instemming, besloten worden
deinlid 4 bedoelde indexatie te vervangen door een , tussen de Federatie
Mobiliteit Nederland en het InterProvin ciaal Overleg afgesproken index
voor de OV sector

Artikel 24. Aanvullende subsidie

1. De Concessieverlener kan op elk moment besluiten de Concessiehouder
voor marktbewerking, sociale veiligheid of specifieke projecten aanvulle  n-
de subsidie te verlenen

2. Hetis de Concess iehouder niet toegestaan om zonder voorafgaande schri f-

telijke toestemming van de Concessieverlener van enig natuurlijk of

rechtspersoon anders dan de Concessieverlener aanvullende vergoeding te
ontvangen voor het uitvoeren van een vervoerdienst in het kade r van deze
Concessie.
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4. Monitoring en beheer

Artikel 25. Verantwoordelijkheid

De Concessiehouder dient de Concessieverlener te voorzien van de informatie
die benodigd is om
1 te verifiéren of de Concessiehouder zich aan de Concessievoorschri f-
ten houdt en of de uitvoerin g van de Concessie correct ver loopt;
1 nategaanofde Exploitatie subsidie verenigbaar is met de toepasseli i
ke (nationale en Europese) wet - enregelgeving ; en
1 het openbaarvervoerbeleid te monitoren en te ontwikkelen
De Concessiehouder dient hiertoe per Concessie gebied als bedoeld in artikel 1
een betrouwbare en nauwkeurige administratie en registratie van d einzeten
het gebruik van het O  penbaar vervoer te voeren. De kosten voor het verstre k-
ken van gegevens en informatie komen voor rekening van de Concess ieho u-
der.

Artikel 26. Jaarplan en Jaarverslag

1. De Concessiehouderis gehouden om gedurende de looptid de Concessie
jaarlijks een Jaarplan op te stellen  met daarin de  concrete activiteiten voor
het jaar , en deze voor 1 november van hetvoorafgaande jaar terinste m-
ming voor te leggen aan de  Concessieverlener. De Concessiev erlener on t-
houdt de gevraagde instemming als het Jaar plan, naar het oordeel van de
Concessieverlener, onvoldoende garanties biedt op het behalen van de
vereiste resultaten

2. Voor he teerste jaarvande  Concessie geldtde Inschrijving vande Con-
cessiehouder als Jaarplan.

3. De Concessiehouder is gehouden om gedurende de looptijd van de Co n-
cessie jaarlijks een evaluatie van de maatregelen zoals opgenomen in het
Jaarplan opte stellen enditvast teleggen in een Jaarverslag. Dit Jaarve r-
slag dient voor 1 februari van hetjaar na het verslagjaar aan de Conce s-
sieverlener te zijn verstrekt.

4. Het eerste Jaarverslag is het Jaarverslag 2011.

Artikel 27. Inhoud Jaarplan en Jaarverslag
1. Het Jaarplan en Jaarverslag zijn opgebouwd u it de volgende onderwerpen:

1 Dienstuitvoering
1  Vervoerontwikkeling
1 Milieu
1  Toegankelijkheid
1 Reisinformatie
1  Sociale veiligheid
1 OV-Chipkaart

2. In het onderwerp Sociale veiligheid beschrijft de Concessiehouder de
actuele sociale veiligheid, en signaleert eventuel e tekortkomingenenon  t-
wikkelingen op het gebied van sociale veiligheid. Op basis van het voo r-
gaande beschrijft de  Concessiehouder de concrete maatregelen voor het
komende jaar om zodanig in te spelen op bestaande en toekomstige on t-
wikkelingen.

3. Inhetonde rwerp OV -Chipkaart beschrijft de Concessiehouder de werking
van het OV -Chipkaartsysteem zoals beschikbaarheid, storingen en inco m-
plete transacties. Op basis van het voorgaande beschrijft de Concessi e-
houder de concrete maatregelen voor het opvolgende jaar o m het systeem
te verbeteren.

4. De Concessiehouder is verplicht de in het Jaarplan beschreven maatreg e-

len uit te voeren.

Artikel 28. MIPOV
1. De Concessiehouder is verplicht om gegevens te verstrekken conform het
6Model I nformatieprofiel Openbaanvander voer 6 ( MI PO
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Concessie i s dit het 6MI POV 200850. Deze werplichting
menten, optionele elementen en gelieerde elementen. Indien gedurende
de Concessie periode wijzigingen optreden in het MIPOV of een nieuwe ve r-
sie van het MIPOV wordt vastgest eld, dient de Concessiehouder de info r-
matie conform deze nieuwe versie of diens opvolger te verstrekken. De
gegevens worden geleverd als een digitaal bestand in een nader door de
Concessieverlener te bepalen bestandstype.
2. De Concessiehouder verstrektt ~ en minste éénmaal per jaar een overzicht
van het aantal in - en uitstappers per halte en van de bezetting van de
voertuigen op de verschillende trajectdelen (per rit en dagtotalen). Deze
gegevens zij n gebaseerd op volledige waarneming en afkomstig uit het
EBS en/of OV -Chipkaartapparatuur . Als dit niet mogelijk blijkt, dan dienen
de gegevens gebaseerd te zijn op statistisch representatieve metingen.
3. De Concessiehouder registreert elke rit waarbij de chipkaartapparatuur
defect is, en rapporteert dit ieder kwarta al aan de Concessieverlener
4. De Concessiehouder registreert alle incidenten, zowel licht als zwaar , inza-
ke sociale veiligheid.

¥
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Artikel 29. OV-Chipkaart

De Concessiehouder meldt verstoringen aan het OV -Chipkaartsysteem binnen
2 uuraande Concessieverlener.

Artikel 30. Informatie DRIS-systeem

1. De Concessiehouder levert, overeenkomstig het bepaalde in bijlage D8 ten
behoeve vaneen actueel en 6onl i ned management informatie s
Concessieverlener de volgende informatie actueel en 6éonl ined digitaal aa

a. publieksdienstregeling (di  gitaal Busboekje) inclusief aanvullingen
en wijzigingen (bv. versterkingsritten, wegomleidingen);

b. werkelijke dienstuitvoering (actuele positie en stiptheid, verstori n-
gen in de dienstuitvoering, vrije teksten, CVL -ingrepen)
c. gegevens voor de f@GGlkeynpdechoomanmnodo genoemd in

hoofdstuk 5 van Bijlage D8.
2. De Concessieverlener heeft het volledige gebruiksrecht van de in lid 1
bedoelde gegevens die de Concessiehouder via de koppelvlakken aan de
Concessieverlener ter beschikking stelt . De C oncessieverlener is gerec h-
tigd deze gegevensin zowel onbewerkte als bewerkte vorm zonder enig
voorbehoud en zonder toestemming va n de Concessiehouder te gebruiken.

Artikel 31. Beschikbaarheid Reisinformatiesystemen

De Concessiehouder rapporteert ieder kwartaal over de beschikbaarhe id en het
functioneren van de reisinformatiesystemen in de voertuigen  en geeft aan

welke acties worden ondernomen naar aanleiding van de rapportage.

Artikel 32. Sociale veiligheid

Van i ncidenten waarbij de politie heeft geassisteerd of waarvan aangifte is
gedaan , word t de Concessieverlener zo spoedig mogelijk op de hoogteg  e-
bracht .

Artikel 33. Regiotrammaterieel

De Concessiehouder houdt het regio trammaterieel in goede staat verhelpt alle
schades . De Concessiehouder houdt de Concessieverlener tijdens de duur van

de Concessie minimaal eenmaal per kwartaal, schriftelijk op de hoogte van de
staat van het regio trammater ieel, de mate van onderhoud daarvan, van eve n-
tueel optredende ernstige defecten of schades, en van ondervonden system a-

tische gebreken of storingen.

Artikel 34. Overige informatie
De Concessieverlener is te allen tijde gerechtigd meer en andere informatie op
te vragen die verband houdt met het uitvoeren van de Concessie. De Conce S-

siehouder dient deze informatie, indien bij hem beschikbaar, op eerste verzoek
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van de Concessieverlener , binnen 3 werkdagen  na verzoek van de Concessi  e-
verlener , te verstrekken.  De kosten hierva n zijn voor rekening van de Conce s-
siehouder , tenzij de Concessiehouder aannemelijk kan maken dat de gegevens

niet standaard worden verzameld en met het verzamelen van de gegevens

hoge kosten gemoeid zijn.

Artikel 35. Klanttevredenheidsonderzoek

1. Hetklanttevredenheids oordeel zoals bedoeld in artikel 19 wordt berekend
op basis van de gegevens in de jaarlijkse Klantbarometer zoals die door
het KpVV wordt opgesteld

2. Indien fundamentele wijzigingen optreden in het Onderzoek Klantbarom e-
ter of het onderzoek niet meer wordt g ehouden of als de Concessieverl e-
ner het onderzoek frequenter dan wel op andere wijze dan gebruikelijk
wenst uit te voeren, treden Concessiehouder en Concessieverlener in
ove rleg over een andere wijze van vaststelling van het klanttevrede n-
heidsoordeel.

Artikel 36. Kwaliteitsonderzoek

1. De Concessieverlener is gerechtigd hetvervoer (-aanbod ) van de Conce s-
siehouder periodiek aan een visitatie te onderwerpen. Dit houdt in dat
waarnemers van het O penbaar vervoer hun bevindingen, onder andere ten
aanzien van kwaliteitsaspecte  n die in het Programma van Eisen en/of de
Inschrijving  van de Concessiehouder zijn opgenomen, rapporteren. Deze
rapportages worden besproken in het Ontwikkelteam. Indien uit de ra p-
portages knelpunten naar voren komen, dient de Concessiehouder een
toelichti ng te geven op de oorzaken hiervan , verbeterplannen te maken en
uit te voeren . De verbeterplannen dienen specifiek, meetbaar, aanvaar d-
baar, realiseerbaar en tijdsgebonden geformuleerd te worden . De rappo r-
tages kunnen als basis dienen voor het opleggen van een Boete of sanctie
als bedoeld in artikel 2 2.

2. De Concessiehouder werkt onverkort mee aan de uitvoering van elk door
de Concessieverlener geinitieerd e onderzoek naar de uitvoering van de
Concessie.

Artikel 37. Afstemming en overleg

1. De Concessieverlener belegtieder k  wartaal een concessieoverleg met de
Concessiehouder . In dit concessieoverleg wordt de uitvoering van de Co n-
cessie besproken alsmede al hetgeen in het kader van de Concessie van
belang wordt geacht . De Concessiehouder dient zich in dit overleg recht s-
geldig te laten vertegenwoordigen. Van deze bijeenkomst wordt door de
Concessieverlener een verslag gemaakt.

2. De Concessieverlener maakt de Concessiehouder schriftelijk tijdig het
voornemen kenbaar tot het initi€ren van nieuw bel eid dat van belang is
voor het O penbaar vervoer en stelt ~ de Concessiehouder in de gelegenheid
te participeren in de beleidsontwikkeling.

3. Het nieuwe beleid en de consequenties daarvan voor dan wel de invulling
daarvan door de Concessiehouder zijn onderwerp van het kwartaaloverleg
tussen Conc essieverlener en Concessiehouder. De Concessiehouder ve r-
plicht zich in redelijkheid mee te werken aan de uitvoering van nieuw b e-

leid en het realiseren van de daarmee beoogde effecten.

4. De Concessiehouder dient voorafgaand aan strategische beslissingen die
gevolgen hebben voor de Concessieverlener of die uitgaan bovende Co n-
cessieduur, overleg te voeren met de Concessieverlener.

5. De Concessiehouder neemt deel aan het regulier veiligheidsoverleg.

Artikel 38. Openbaarheid informatie
1. Alle door de Concessiehouder verstrekte i nformatie kan openbaar worden
gemaakt, tenzij uit de Wet openbaarheid van bestuur of enige andere we t-

telijke bepaling anders voortvloeit.
2. De Concessieverlener heeft het recht om gegevens over de uitvoering van
de Concessie te publiceren.
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Artikel 39. Overige bepalingen informatie

1. De Concessieverlener heeft het recht om gegevens afkomstig van de Co
cessiehouder te (laten) controleren. De Concessiehouder is gehouden zijn
medewerking aan een controle door een onafhankelijke derde te verlenen.

2. Van alle publicaties van de Concessiehouder gericht op de reiziger, on
vangt zowel de Concessieverlener als het ROCOV onmiddellijk na het ui
komen een exemplaar.
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Infrastructuur

Artikel 40. Gebruik van infrastructuur

1.

10.

11.

12.

De Concessiehouder is op de hoogte van alle voor de uitvoering van de

Concess ie relevante kenmerken van de Concessiegebied en zoals bedoeld

in artikel 1 en van de in het gebied aanwezige infrastructuur waarover het
Openbaar vervoer kan worden verricht. Indien tijdens de uitvoering van de
Concessie blijkt dat de relevante kenmerken v an de Concessiegebied en
en/of vande in  de Concessie gebied en aanwezige infrastructuur afwijken

van de toestand zoals deze bij aanvang van de Concessie was, en de Co n-
cessiehouder van mening is dat die afwijking ten koste gaat van de uitvo e-
ring van de Dienst regeling, dan dient de Concessiehouder onverwijld, doch

niet later dan een kalendermaand nadat de afwijking door hem is opg e-
merkt of had kunnen of behoren te worden opgemerkt, een schriftelijk

voorstel in bijde  Wegbeheerder van de betreffende infrastructu ur voor
maatregelen ter voorkoming, ondervanging of compensatie van de geco n-
stateerde afwijking. Een afschrift van dit voorstel zendt de Concessieho u-
der ter informatie aan de Concessieverlener.

De Concessieverlener spant zich in om te bevorderen dat de Weg behee r-
der s van infrastructuur in het Concessiegebied zorg dragen voor een ad e-
guate inrichting en een adequaat beheer van de infrastructuur die van b e-
lang is voor het verrichten van Openbaar vervoer.

De Concessiehouder kan aan het bepaalde in lid 2 geen re chten ontlenen.
De beheerders van infrastructuur in het Concessiegebied hebben eena u-
tonome bevoegdheid ten aanzien van de wijze waarop de inrichting en het

beheer van die infrastructuur wordt vormgegeven.

Bij de start van de  Concessie dient de  Concessieho uder uit te gaan van de
op dat moment  beschikbare businfrastructuur en infrastructuur waarvan

de aanleg bij aanvang van de Concessie aangekondigd is

De Concessiehouder dient de beschikbare businfrastructuur die gebruikt

wordt in de lijnvoering bij de startvan de Concessie gedurende de gehele
Concessieperiode te blijven gebruiken, tenzij de Concessieverlener anders
bepaalt.

De Concessiehouder dient de beschikbare  regio traminfrastructuur tussen
Zwolle en Kampen gedurende de Concessieperiode te blijven geb ruiken,
tenzijde Concessieverlener anders bep aalt.

Waar infrastructuur een beperkte capaciteit heeft en gebruikt wordt door

het Openbaar vervoer van meerdere concessies, tre edt de Concessieho u-
der in overleg metde  betrokken vervoerbedrijven over de verde ling van
de capaciteit.

Over het gebruik van infrastructuur gelegen binnen het Concessiegebied
kan de Concessieverlener een aanwijzing geven, die bindend is voor de
Concessiehouder .

De Concessiehouder verstrekt relevante gegevens over het in te zetten/
ingezette materieel (  materieel plan) aan de beheerders  van infrastructuur,
die van belang is voor het verrichten van Openbaar vervoer, en adviseert
hen gevraagd en ongevraagd bij de dimensionering en aanleg/aanpassing
van de ze infrastructuur.

De Concessieho uder kan aan de adviesplicht, zoals bedoeld in lid 9, geen

rechten ontlenen. De beheerders van infrastructuur  in het Concessiegebied
hebben een autonome bevoegdheid ten aanzien van de dimensionering en
aanleg/aanpassing van die infrastructuur.

De Concessie verlener heeft , behalve aan concessiehouders Openbaar ve r-
voer, ook aan hulpdiensten (ambulance, brandweer, politie) en onde r-
houdsdiensten ten behoeve van de businfrastructuur toestemming geg e-
ven om gebruik te maken van de bus infrastructuur . De Concessiehou der
dient, zonder aanspraak te kunnen maken op enige vergoeding, te ged o-
gen dat deze hulpdiensten en onderhoudsdiensten gebruik maken van de
businfrastructuur.

De capaciteitstoedeler van de regiotram verbinding Zwolle -Kampen kan
behalve aan de Concessiehou der, ook aan onderhoudsdiensten ten beho e-
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ve van de regiotraminfrastructuur toestemming geven  om gebruiktem a-
ken van de regio tram infrastructuur. De Concessiehouder dient, zonder
aanspraak te kunnen maken op enige vergoeding, te gedogen dat derg e-

lijke onder houdsdiensten gebruik maken van de businfrastructuur.
13. Indien als gevolg van werkzaamheden, door of namens de beheerder(s)

van infrastructuur die van belang is voor het verrichten van Openbaar ve r-
voer, een normale uitvoering van de Dienstregeling niet meer mogelijk is,
treedt de Concessiehouder in overleg met de beheerder van de betreffe n-
de infrastructuur over een omleidingroute en de gevolgen daarvan voor de
Dienstregeling. Een en ander overeenkomstig artikel 5 van het Programma
van Eisen.
14. De Concessiehoud er meldt aan de W egbeheerder situaties die:
a. hetrijden van de Dienstregeling bemoeilijken of onmogelijk m a-
ken,
b. het comfort en/of de doorstroming van het openbaar vervoer n e-
gatief beinvioeden ( zoals kuilen in de weg , niet optimaal functi  o-
neren van KAR/VETA G bij verkeerslichten en bussluizen of buso n-

vriendelijke verkeersdrempels) ,
c. de toegankelijkheid van het O penbaar vervoer negatief beinvio e-
den ( zoals onder andere een verzakt halteperron of wegdek naast
een halteperron ),
d. verkeersonveilige situaties veroorz aken voor het Openbaarve  r-
voer en/of medeweggebruikers,
e. hetimago van het Openbaar vervoer negatief beinvioeden (zoals
onder andere kapotte abridéds en kapotte verli

Artikel 41. Railinfrastructuur

1. De bestaande treinverbinding Zwolle -Kampen wordt van  af december 2012
omgebouwd tot een tramverbinding. Het baanvak blijft onderdeel uitm a-
ken van het hoofdspoor.

2. Prorail is verantwoordelijk voor het ombouwen, beheren en onderhouden

van de railinfra structuur .
3. Proralil verzorgt de beveiliging en de verkeersle i d i nregiottaddienstle i-
d i n gveor hiervan afgeleide producten, zoals informatie naar de reiziger ,

dient de Concessiehouder  met Prorail afspraken te maken dan wel zelf
zorg te dragen

4. Prorail zorgt dat vanaf 1 april 2013 bij Kampen Oost een opstelterr ein
beschikbaar is voor het stallen, rangeren en onderhouden (klein onde r-

houd als bijvullen van zand en schoonmaken) van het regiotrammaterieel.
De Concessiehouder dient  zelf te zorgen voor onder andere personeel s-
ruimten, wasinstallatie en de eventuele rem ise of werkplaats.

5. De Concessiehouder is verantwoordelijk voor het onderhoud aan de regi o-
tramvoertuigen en het beschikbaar stellen/bouwen van werkplaatsfacilite i-
ten. De Concessiehouder is verantwoordelijk voor de rails en tractie in de
werkplaats . Prorail is verantwoordelijk voor dergelijke infrastructuur d i-
rect buiten de werkplaats.

6. Het railsysteem wordt uitgevoerd met een beveiliging. Prorail werkt de
baanbeveiliging uit. Prorail draagt de kosten voor de beveiliging exclusief
het deel in de voertuigen; deze kosten draagt de Concessiehouder. Prorail
is verantwoordelijk voor de werking en toelating van het systeem en
schrijft voor op welke wijze aan de voertuigzijde van het systeem moet
worden ingebouwd.

7. Prorail is verantwoordelijk voor d e aansturingvand e overwegen middels
assentellers, bovenleidingonderbrekers of een ander door Prorail gekozen
systeem. Prorail kan na gunning metde  Concessiehouder in overlegtr e-
den om te kijken of de overwegaansturing gekoppeld kan worden aan het
beveiligingssysteem of e en ander boordsysteem.
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Artikel 42. Halteplaatsen

1.

De Concessiehouder is niet  verantwoordelijk voor de aanleg en het beheer

en onderhoud van halteplaatsen. De verantwoordelijkheid daarvoor ligt bij

de Wegbeheerder(s).

De Concessiehouder draagtzorg voor de plaatsing e n het onderhoud van
halteborden en i palen en reisinformatie  (met uitzondering van DRIS -
panelen en andere door de Concessieverlener aangebrachte reisinform a-
tie) op de halte plaatsen in het Concessie gebied waar lijnen van de Con-
cessiehouder halteren.

Indien op halteplaatsen geen abri aanwezig is dan wel geen informatiekast
in de abri aanwezig is, dient de Concessiehouder een informatiekast op de
haltepaal te bevestigen.

Een haltepaal mag, voor met name rolstoelgebruikers, bij het in - enuit-
stappen van het voe  rtuig geen hinder opleveren.

De Concessiehouder dient eigen haltepa len aan het eind van de Concessie,
dan wel op verzoek van de Concessieverlener tijdens de Concessie , te
verwijderen.
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6. Overig
Artikel 43. Algemene bepalingen inzake overgang bij aflopen Con-
cessie

1. De Concessiehouder verstrekt op eerste verzoek van de Concessieverlener
binnen twee (2) maanden alle door Concessieverlener verzochte gegevens
met betrekking tot het bij de overgang van het Openbaar vervoer in het
Concessiegebied betrokken personeel ingevolge d e Wet personenvervoer
2000.

2. De Concessiehouder verstrekt op eerste verzoek van de Concessieverlener
binnen twee (2) maanden alle door Concessieverlener verzochte gegevens
met betrekking tot de haltepalen voor het Openbaar vervoerinhetCo n-
cessiegebied die de Concessiehouder nahet  aflopen van de Concessie wil
overdragen aan de  opvolgende concessiehouder (s).

3. De Concessiehouder is gehouden medewerking te verlenen aan de opvo |-
gende concessiehouder(s) om binnen een nader door de Concessieverlener
te bepalen te rmijn de overgang van de Concessie mogelijk te maken.

4. Om de continuiteit van het Openbaar vervoer  binnen het Concessiegebied
bij het aflopen van de Concessie periode te waarborgen, dient de Conce s-

siehouder de beéindiging van zijn activiteiten af te stemmen met de eerste
activiteiten van de opvolgende concessiehouder(s). Hiertoe dient hij de
opvolgende concessiehouder(s) in staat te stellen tot het aansluitend ui t-
voeren van de opvolgende concessie.

5. De verplichtingen voortvloeiend uit de Concessie ten aanzien van rappo r-
tage en verantwoording blijven ook na afloop van de Concessie van
kracht. Daarbij gelden in ieder geval de in(gevolge) hoofdstuk 3 en hoof d-

stuk 4 van deze Concessiebeschikking gestelde termijnen voor rapportage
en verantwoording.

Artikel 44. Overname Bus(sen)
1. De Concessiehouder heeft de mogelijkheid om maximaal 50 Bussen (niet
zijnde een Auto) van het wagenpark behorend bij de Concessie 1Jsselmond

over te dragen aan de opvolgende concessiehouder(s).

2. De Concessieverlener zalde  opvolgende concessiehouder(s) v erplichten de
Bussen , zoals bedoeld in lid 1, tegen de boekwaarde , zoals bedoeld in lid
7, over te nemen, of  de leaseovereenkomst (en) van de Bussen, zoalsb e-
doeld in lid 8, over te nemen

3. Met betrekking tot ~ de Bussen die voor overdracht in aanmerking komen ,
zoals bedoeld inlid 1,  gelden de volgende eisen:
a. Eerste afgifte kenteken in 2015, 2016 of 2017 ;
b. Voldoet aan het gestelde in het Programma van Eisen ;
c. Isin overeenstemming met de Inschrijving van de Concessieho u-
der;

d. Voor aanschaf heeftde  Concessiehoud er goedkeuring gevraagd
aan en schriftelijk gekregen van de C oncessieverlener om de Bus
ter overname  aan te bieden
4. Bijoverdracht dienen de Bussen aan de volgende eisen te voldoen:

a. Innormale staat van onderhoud en schadevrij zZijn;
b. Hetinterieur heeft  een neutrale kleur zonder bedrijfsnaam, logo
ed.;
c. Van binnen en van buiten grondig gereinigd te zijn.
5. De Concessieverlener heeft het recht om voor de overdracht van de Bu s-

sen, zoals bedoeld in lid 1, een onafhankelijk onderzoek te laten verrichten
om te bepalen of de over te dragen Bussen voldoen aan de eisen, zoals
bedoeldinlid 3enlid 4. De kosten voor dit onderzoek zijn voor rekening
van de Concessieverlener.

6. Indienna een onafhankelijk onderzoek , zoals bedoeld in lid 5, blijkt dat de
Bussen bij ove rdracht niet voldoen aan de gestelde eisen , zoals bedoeld in
lid 3enlid 4, isde Concessiehouder verplicht de kosten voor herstel te
vergoeden aan de  opvolgende ¢ oncessiehouder (s) .
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7. Met betrekking tot de boekwaarde op het moment van overdracht wordt
een lineaire afschrijving gehanteerd van 0,0 35% per kalenderdag ger e-
kend vanaf de afgiftedatum van het kentekenbewijs.

8. De Concessie houder zorgt dat bij het aangaan van een leaseoveree n-
komst (en) voor de Bussen in het kader van de Concessie is geregeld dat
deze leaseovereenkomst (en) overdraagbaaris (zijn) , wordt aangegaan
voor een periode van maximaal tien (10) jaar en dat de aflossing en rente
gedurende de gehele periode gelijk is.

9. Indien de Concessiehouder bijover dracht van de Bussen, zoals bedoeld in
lid 1, die voldoen aan de gestelde eisen, zoals bedoeld in lid 3 en lid 4, aan
de opvolgende concessiehouder(s) niet kan leveren, wordt een bedrag van
(250,00 per dag per  Bus ingehouden op de eindafrekening over het jaar
2019. Indien een  Bus niet binnen dertig ( 30) dagen na het aflopen van de
Concessie is overgedragen, wordt deze beschouwd als niet gelever d. Voor
Bussen die niet worden geleverd, wordt ee n bedrag van 1100.000 ,00 per
Bus ingehouden op  de eindafrekening 2019.

10. De Concessiehouder dient uiterlijk op 1 januari 2018 aan de Concessieve r-
lener aan te geven welke Bussen, zoals bedoeld in  lid 1, ter overname aan
de opvolgende concessiehouder(s) word t (word en) aangeboden. Bijdeo p-
gave dient een specificatie met technische en financiéle aspecten van de
Bussen te worden meegeleverd. Indien de Concessiehouder de hiervoor
bedoelde opgave later dan 1 januari 2018 aanlevert , kan hijgeenaa n-
spraak maken op hetrechtom Bussen ov er te dragen.

Artikel 45. Qvername trammaterieel

1. De Concessiehouder draagt de Regiotramstellen behorend bij de Concessie
IJsselmond over aan de opvolgende concessiehouder(s).

2. De Concessieverlener zalde  opvo Igende concessiehouder(s) verplichten de
lease - en onderhoudscontracten, welke dienen te voldoen aan artikel 25
van het Programma van Eisen, inzake de r egiotramstellen, zoals bedoeld
inlid1 overte nemen

3. Met betrekking tot  de regiotramste llen die voor o verdracht in aanmerking
kom t (komen), zoals bedoeld in lid 1, gelden de volgende eisen:

a. Vanaf bouwjaar 2013 ;

b. Voldoet aan het gestelde in het Programma van Eisen

c. Isin overeenstemming met de Inschrijving van de Concessieho u-
der;

d. Per regiotramstel wordt een toegankelijke administratie gevoerd;

4. Bijoverdracht dienen en de regiotramstellen aan de volgende eisen te
voldoen:

a. Innormale staat van onderhoud en schadevrij zZijn;
b. Geen bedrijfsnaam, |l ogobs e.d. te bevatten;
c. Vanbinnen en van buiten grondig gereinigd te zijn.

5. De Concessieverlener heeft het recht om voor de overdracht van de regi o-
teamstellen, zoals bedoeld in lid 1, een onafhankelijk onderzoek te laten
verrichten om te bepalen of de over te dr agen regiotramstellen voldoen
aan de eisen, zoals bedoeld in lid 3enlid 4. De kosten voor dit onderzoek
zijn voor rekening van de Concessieverlener.

6. Indienna een onafhankelijk onderzoek , zoals bedoeld in lid 5, blijkt dat de
regiotramstellen  bij overdracht niet voldoe  t (voldoen) aan d e gestelde e i-
sen, zoals bedoeld inlid 3 en 4, isde Concessiehouder verplicht de kosten
voor herstel te vergoeden aan de opvolgende ¢ oncessiehouder (s) .

7. Indien de Concessiehouder bijover dracht van de regiotramstellen, zoals
bedoeld in lid 1, die voldoet (voldoen) aan de gestelde eisen, zoals b e-
doeld in lid 3 en lid 4, aan de opvolgende concessiehouder(s) nietkan| e-
veren, wordt een bedrag van 02.500,00 per dag per regiotramstel ing e-
houden op de eindafrekening over het jaar 2019. Indien een regiotramstel
niet binnen dertig ( 30) dagen na het aflopen van de Concessie is overg e-
dragen, wordt deze beschouwd als niet gelever d. Voor regiotramstellen  die
niet worden geleverd, wordt een bedrag van 02.50 0.000,00 per regio-
tramstel ingehouden op eindafrekening 2019.
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Concessieverle ner heeft gedurende de C  oncessieperiode het recht om
tussentijds rapportages te vragen over de onderhoudstoestand dan wel i n-
spectie hierop te laten uitvoeren.

Artikel 46. Aansprakelijkheid, verzekeringen en ondernemersrisico

1.

De Concessiehouder is overeenk  omstig het bepaalde in de Wet persone n-
vervoer 2000, het Besluit personenvervoer 2000 en Boek 8 van het Bu r-
gerlijk Wetboek, aansprakelijk voor schade die reizigers of derden moc h-
ten lijden ten gevolge van de uitvoering van de Concessie. Daartoe dient
de Con cessiehouder zich , overeenkomstig het gestelde daaromtrent in de
Aanbestedingsleidraad, te verzekeren

De Concessiehouder vrijwaart de Concessieverlener voor aanspraken van
reizigers of derden diev  oortvloeien uitde  aansprakelijkheid van de Co  n-
cessiehoud er, zoals bedoeld in lid 1

Schadevergoeding, door de Concessieverlener te betalen uit hoofde van

een aanspraak van een reiziger of een derde , zoals bedoeld in lid 2, wordt
door de Concessiehouder binnen dertig (30) dagen na dagtekening van

een daartoe ver zonden factuur aan de Concessieverlener vergoed, tenzij

de Concessiehouder binnen veertien (14) dagen na dagtekening van de
factuur schriftelijk en met redenen omkleed bezwaar tegen de factuur

maakt. De Concessieverlener en de Concessiehouder treden vervol gens
binnen zeven (7) dagen in overleg om tot een oplossing te komen. Indien

niet tot een oplossing kan worden gekomen wordt het geschil overee n-
komstig het bepaalde in artikel 52 beslecht .

De Concessiehouder is jegens de Concessieverlener aansprakelijk voo r
schade die de Concessieverlener lijdt wegens het niet dan wel niet behoo r-
lijk nakomen door de Concessiehouder van de bepalingen die zijn opg e-
nomen in deze Concessie beschikking , tenzij er sprake is van een ove r-
machtsituatie , zo als bedoeld in artikel 47

De Concessieverlener is op geen enkele wijze aansprakelijk voor schade

die de Concessiehouder eventueel mocht lijden dan wel veroorzaken bij

het uitoefenen van zijn taak uit hoofde van de Concessie. De Concessi e-
verlener is inieder geval niet aansprakelijk  voor schade aan voertuigen

die ontstaat als gevolg van vandalisme. Deze schade komt voor rekening

van de Concessiehouder. Tijdens de uitvoering van de Concessie komen

ten minste de gebeurtenissen en hun consequenties voor rekening en ris i-
co van de Concessi ehouder, die naar algemene maatstaven behoren tot

het normale ondernemersrisico. Schade die ontstaat als gevolg van ve r-
traging door congestie en ongevallen, behoort in ieder geval tothetno r-
male bedrijfsrisico van de Concessiehouder.

Artikel 47. Overmacht

1.

Onder Overm acht wordt verstaan ~ omstandigheden die de nakoming van

de Concessie verhinderen en die niet aan de Concessiehouder zijn toe te

rekenen. Ingeval van een situatie van O vermacht zal de Concessiehouder
onverwijld aan de Concessieverlener mede deling doen van de  aard van de
Overmacht en, indien mogelijk, de verwachte duur.

Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan : gebrek aan personeel
en materieel, staking door het personeel, ziekte van personeel, structurele
verkeersdrukte, tekortkomingen in de nakomin g van door de Concessi e-
houder gebruikte onderaannemers , hulppersonen en  -zaken .

Gedurende de duur vande O  vermacht wordt de nakoming van verplichti n-
gen ingevolge deze Concessiebeschikking zowel voor de Concessiehouder

als voor de Concessieverlener opgescho rt, echter slechts voor zover de
Concessiehouder als gevolg van de O vermacht verhinderd is zijn vorenb e-
doelde verplichtingen na te komen. De Concessiehouder dient zich te allen

tijde in te spannen om de nadelige gevolgen van een situatie van Over-
macht zove el mogelijk te beperken.

Artikel 48. Wijziging van de Concessie

1.

Indien ter zake overeenstemming bestaat tussen de Concessieverlener en
de Concessiehouder is het mogelijk de inhoud van de Concessie te wijz i-
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gen, uiteraard met inachtneming van de beperkingen die kunnen v oor t-
vloeien uit relevante wet - en regelgeving. Dergelijke wijzigingen dienen
zodanig schriftelijk te worden vastgelegd, dat daaruit de overeenstemming

tussen partijen blijkt. Pas na schriftelijke vastlegging hebben de wijzigi n-
gen rechtskracht.

De Concessie verlener behoudt zich het recht voor om de Concessie aan te
passen indien (wijzigingen in) wet - en regel geving daartoe aanleidingg  e-
ven.

Bij tussentijdse aanpassingen wordt in redelijkheid en billijkheid omg e-
gaan met eventuele financiéle consequenties voor de Concessiehouder.

Artikel 49. Duur en expiratie van de Concessie

1.

De Concessie gaatinop 4 september 2011  bij aanvang van de eerste

ritten in de ochtend , en loopt af op een nader door de Concessieverlener

te bepalen datum  in december 2019 . De Concessieverlener kan  de eindd a-
tum zodanig vaststellen dat deze overeenkomt met de einddatum van de
NS-Dienstregeling in de maand december van het jaar 2019 . De Concessie
loopt uiterlijk op 31 december 2019 af.

De verbinding per  Bus tussen Lelystad en Emmeloord van de Concessie
gaat in op 9 december 2012 en dient te worden uitgevoerd door de Con-
cessiehouder.

De overige busverbindingen van de Concessie dienen per 4 september

2011 te worden uitgevoerd door de Concessiehouder.

De reizigersexploitatie per regiotram dient uiterlijk t e starten per 18a u-
gustus 2013. De baan ombouw vindt plaats vanaf december 2012 tot 30

maart 2013. Tussen 1 april 2013 en 31 mei 2013 kan met een proefstel

proefritten worden gemaakt. In deze periode dienen baan -voertuig testen
plaats te vinden ,vindt de t oelatingstest voor de regio tram plaats en wordt
de beveiliging getest. Deze periode is een samenwerking tussen Prorail en

de Concessiehouder. Tussen 1 juni 2013 en 17 augustus 2013 is de baan
opgeleverd en kan de Concessiehouder zijn eigen proef - en opleid ingsb e-
drijf houden.

Indien de aanbesteding vande opvolgende concessie niet heeft geleid tot
concessieverlening , kan d e Concessieverlener de Concessie, onder gelij k-
luidende voorwaarden , doch met ophoging van de leeftijdseisen van het
materieel met één (1) jaar, met één (1) jaar verlengen. Indien de Conce s-
sieverlener niet uiterlijk zes (6) maanden voor afloop van de Concessie pe-
riode aan de Concessiehouder schriftelijk heeft aangegeven dat zij deze
Concessie wenst te verlengen, wordt de Concessie geacht niet te zinve r-
lengd.

Artikel 50. Intrekking van de Concessie

1.

De Concessieverleneris  te allen tijde bevoegd de Concessie, metinach  t-
neming van het bepaalde in artikel 42 en 43 va n de Wet personenvervoer
2000, geheel of gedeeltelijk in te trekken indien:
a. de Concessiehoude rniet langer voldoe t aan dein de Aanbest e-
dingsleidraad gestelde uitsluiting - en geschiktheidcriteria
b. de Concessiehouder zijn verplichtingen uit hoofde van de Conce s-
sie naar het oordeel van de Concessieverlener niet, niet tijdig dan
wel niet naar behoren nakomt of is nagekomen ;
c. de Concessiehouder redelijkerwijs niet langer in staat moet wo r-
den geacht zijn verplichtingen uit de Concessie na te komen, zoals
in het geval dat
l. de nakoming door de Concessiehouder van een opeisbare
verplichting uit hoofde van d e Concessie blijvend of tijd  e-
lijk onmogelijk wordt;
II. op een wezenlijk deel van de activa van de Concessieho u-
der conservatoir of executoriaal beslag wordt gelegd,;
IIl. de Concessiehouder in staat van faillissement wordt ve r-
klaard of diens faillissement wordt aang evraagd;
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V. aan de Concessiehouder, al dan niet voorlopig, surseance
van betaling wordt verleend of surseance van betaling
wordt aangevraagd;

V. de Concessiehouder anderszins het vrije beheer over zijn
vermogen heeft verloren, verliest of zal verliezen;

VI. de onder neming van de Concessiehouder wordt gestaakt
en/of ontbonden en/of geliquideerd of (een wezenlijk deel
van) de activiteiten van de onderneming van de Conce s-
siehouder (wordt) worden overgedragen dan wel er een
wijziging van zeggenschap plaatsvindt in het ge plaatste
kapitaal van de Concessiehouder;

VII. op enig moment bij de Concessieverlener het ernstige
vermoeden bestaat dat de positie van de Concessiehouder
zodanig dreigt te worden, dat aan de continuiteit van het
bedrijf of aan de overeengekomen uitvoering van de ve r-
voersactiviteiten moet worden getwijfeld;

d. de Concessiehouder handelt of heeft gehandeld in strijd met enig

wettelijk voorschrift dat de intrekking van de Concessie rech t-
vaardigt;

e. de Concessiehouder de Concessie heeft overgedragen zonder
schriftelijk e toestemming van de Concessieverlener , zoals bedoeld
in artikel 41 van de Wet personenvervoer 2000;

f.  de systematiek van financiering voor het Openbaar vervoer, de

Wet personenvervoer 2000, het Besluit personenvervoer 2000 of
een ministeriéle beschikking te r zake ingrijpend wordt gewijzigd;
g. de vergoeding(en) van het Rijk voor het Openbaar vervoer aan de
Concessieverlener fundamenteel wordt (worden ) gewijzigd,;
h. de Concessieverlener krachtens een rechterlijke uitspraak geho u-
den is de Concessie te beéindigen.
2. Alvorens een besluit te nemen ten aanzien van de intrekking van de Co n-
cessie voert de Concessieverlener overleg met het ROCOV .
3. Inhet geval van beéindiging op één of meer van de in lid 1, onder a tot en
met e genoemde gronden, behoudt de Concessieverlener he t recht op
vergoeding door de Concessiehouder van kosten en schade als gevolg van
de intrekking van de Concessie. De Concessieverlener is in geval van b e-
8indiging van de Concessie wegens één of meer van de in lid 1 genoemde
gronden in geen geval gehouden t ot enige vorm van schadevergoeding j e-
gens Concessiehouder.
4. De Concessie vervalt van rechtswege
a. op het moment dat de Vergunning in de zin van artikel 4 van de
Wet personenvervoer 2000 van de Concessiehouder van recht s-
wege is vervallen, en/of
b. zodra een besl uit tot intrekking van de Vergunning van de Co n-
cessiehouder onherroepelijk is geworden.
De Concessieverlener behoudt in die gevallen het recht op vergoeding
door de Concessiehouder van kosten en schade als gevolg van het verva |-
len van de Concessie, enisi n die gevallen in geen geval gehouden tot
enige vorm van schadevergoeding jegens Concessiehouder.

Artikel 51. Hardheidsclausule

Indien gedurende de looptijd van deze Concessie omstandigheden optreden

welke van dien aard zijn dat de Concessieverlener dan wel de Concess iehouder
naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid geen ongewijzigde instandho u-
ding van deze Concessie mag verwachten, treden partijen in overleg over een

mogelijke aanpassing van bepalingen in de ze Concessie beschikking , die er op
gericht is om de kw  aliteit van het Openbaar vervoer dat onder de Concessie

valt, zoveel als mogelijk te behouden, en die qua aard en inhoud zoveel mog e-
lijk gelijk is (zijn) aan de oorspronkelijke bepaling(en).
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Artikel 52. Rechtskeuze en Geschillen

1.

Op de Concessie en ieder besluit dan we | iedere tussen partijen te sluiten
overeenkomst die daarmee rechtstreeks verband houdt, is het Nederlands
recht van toepassing.

Tegen een op grond van de Wet personenvervoer 2000 genomen besluit,

zoals een besluit strekkende tot verlening, intrekking dan wel wijziging
van de Concessie, dan wel een besluit strekkende tot of verband houdende

met de toekenning  van een subsidie, kunnen de Concessiehouder en/of
eventuele andere belanghebbende(n) - na bezwaar te hebben gemaakt -
beroep instellen bij het College van Beroep voor het bedrijfsleven.

Mocht deze Concessiebeschikking als gevolg van een juridische procedure
(waaronder bezwaar en beroep en/of een voorlopige voorziening) worden
vernietigd, ingetrokken of gewijzigd, dan kan de Concessiehouder eve n-
tuele reed s gemaakte kosten of schade niet verhalen op de Concessieve r-
lener.

Onverminderd het bepaalde in lid 2 , worden (overige) geschillen tussen de
Concessieverlener en de Concessiehouder, voortvloeiende uit de Conce S-
sie, beslecht door de bevoegde rechter te Zwo lle.

Alvorens partijen een geschil voorleggen aan de in lid 2 en lid 4 genoemde
gerechtelijke instanties spannen partijen zich tot het uiterste in om deze
geschillen in onderling overleg op te lossen.

De Concessiehouder en de Concessieverlener dragen er g ezamenlijk zorg
voor dat, in geval van een geschil , de uitvoering van het Openbaar ve r-
voer in de Concessie te allen tijde doorgang blijft vinden

De uitkomst van een geschillenbeslechting ten aanzien van de Concessie,

zoals bedoeld in dit artikel, dient te allen tijde recht te doenaanhetp u-
bliekrechtelijke karakter van d eze Concessiebeschikking  en mitsdien (ook)
aan de rechtens te respecteren belangen van derden bij naleving daarvan.

Artikel 53. Slotbepalingen

1.

Voor zover in deze Concessiebeschikking niet aanvullend i s bepaald, dient
de Concessiehouder de verplichtingen in acht te nemen ingevolge de Wet
personenvervoer 2000 en de bij of krachtens de Wet personenvervoer

2000 geldende voorschriften.

De bij deze Concessiebeschikking gevoegde bijlagen maken integraal deel

uit van de Concessie en zijn daarmee onlosmakelijk verbonden.

Indien er sprake is van een tegenstrijdigheid tussen de voor de uitvoering

van de Concessie relevante documenten, wordt de volgende rangorde g e-
hanteerd:

De onderhavige Concessiebeschikking;

De S ubsidiebeschikking  (verlenen en vaststellen)

De definitieve Nota van Inlichtingen;

Het Bestek;

De Inschrijving;

Eventuele andere relevante documenten.

~Poo0oTp

Artikel 54. Citeertitel

Deze beschikking wordt aangehaald als:
Concessiebeschikking IJsselmond
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Deel D: Programma van Eisen

1 Lijnen en dienstregeling

Het openbaar vervoer in het Concessie gebied is een basisvoorziening met
extra aanbod en kwaliteit op hoofdassen en maatwerk voor specifieke doe I-
groepen en voorzieningen.

Concessie IJsselmond:  Voor het vervoeraanbod bij de start van de Concessie
geldt de huidige dienstregeling. Vanaf de start van de Hanzelijn (9 december
2012) en de regiotram ( medio 2013 ) zal het busvervoer in het gebied wijz i-
gen. Hiervoor is een minimum voorzieningenniveau en zijn wensen op gesteld.

In het ontwikkelt eam worden voorstellen voor de dienstregeling besproken. De
Concessie houder stelt op basis van de voorstellen jaarlijks een vervoerplan op.

Concessie stadsdienst Lelystad: De start van de Hanzelijn en de regiotram

hebben minder invioed op de stadsdienst Le lystad. Derhalve gelden voor de
Concessie stadsdienst Lelystad vanaf het begin van de Concessie functionele
eisen. De Concessiehouder kan binnen deze functionele eisen de dienstregeling
ontwikkelen.

Artikel 1. Voorzieningenniveau

1. De Concessiehouder dient bijaanvang vande Concessie voorde Conces-
siegebieden als bedoeld in artikel 1 lid 1 en 2 van de Concessiebeschikking
de dienstregeling uit voeren zoals weergegeven in bijlage D4.01, D4.02 en
D4.03 . De Concessiehouder mag de huidige dienstregeling optimaliseren
met b ehoud van de aansluitingen en verb eteren van het vanzelfsprekend
Openbaar vervoer.  Het Ontwikkelteam kan na gunning kleine wijzigingen

doorvoeren.

2. De Concessiehouder dient voor het Concessie gebied als bedoeld in artikel
1 lid 3 van de Concessiebeschikking te voldoen aan de minimumeis en zo-
als gesteld in bijlage = D5.01, D5.02 en D5.03

3. Versterkingen en maatwerkafspraken vormen onderdeel van het voorzi e-

ningenniveau als bedoeld in lid 1.

Artikel 2. Vanzelfsprekend openbaar vervoer

1. De Dienstregeling wordt zodanig opgesteld dat deze voor de reizigerva  n-
zelfsprekend is. Dit betekent eenvoudig te begrijpen, te gebruiken en te
onthouden. V oorwaarde voor vanzelfsprekend O penbaar vervoer is een

eenduidige en logische lijnvoering, vaste patroontijden en herkenbare fr e-
guenties. Tev ens wordt gebruik gemaakt van gelijke patroontijden in tij d-
vakken met gelijke frequenties, en is het vertrek tijdstip van de laatste rit

op dagen met gelijke bedieningstijden hetzelfde.

2. Afwijkingen op de voors  chriften gesteld in lid 1 van dit artikel zijn alleen
toegestaan ten bate van reizigers en worden ter goedkeuring voorgelegd
aan het Ontwikkelteam.

Artikel 3. Start treindienst Zwolle-Lelystad

1. De Concessiehouder dient rekening te houden dat op 9 december 2012 de
nieuwe treindienst Zwolle - Lelystad in gebruik word  t genomen.

2. Inbijlage D6.01enD6.02 is voor de Concessiegebieden zoals bedoeld

artikel 1 lid 1 en lid 2 van de Concessiebeschikking een minimum voorzi e-
ningenniveau opgenomen zoals deze mogelijk gaat gelden na ing e-
bruikname van de treindienst Zwolle -Lelys tad.

3. De Concessiehouder dient rekening te houden dat de datum van 9 dece m-
ber 2012 voor het opstarten van de treindienst Zwolle -Lelystad nietg e-
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haald wordt, en de treindienst op een later tijdstip wordt opgestart. De
busverbindingen op het traject Zwolle -Lelystad blijven dan in stand tot
start van de treindienst.

Artikel 4. Regiotram Zwolle-Kampen

1. De Concessiehouder start uiterlijk 18 augustus 2013 d e exploitatie met de
regiotram Zwolle -Kampen.

2. Inbijlage D6.01 zijn de bedieningsperiod en, de haltes, de maximale rei s-
tijld en de aansluitingen weergegeven. Bij verstoringen wordt teruggeva |-

len op tramvervangend busvervoer in een vergelijkbare frequentie.

De Concessie houder draagt te allen tijde zorg voor het tijdig aanvragen

van voldoende capaciteitom de regiotram dienst conform zijn  Inschrijving
uit te voeren.

De Concessiehouder dient, tijdens de buitendienststelling van het baanvak

Zwolle -Kampen als gevolg van de ombouw naar tramverbinding, tussen 9
december 2012 en 18 augustus 2013 trei nvervangend vervoer te bieden.

met een frequentie op werkdagen en zaterdagen overdag tot 20:00 uur

minimaal 4x per uur en daarbuiten 2x per uur. De in te zetten bussen di e-
nen comfortabel voor de reiziger te zijn. In deze bussen hoeven mensen

niet te staan.  Bij een frequentie lager dan 4x per uur sluiten de bussen in

Zwolle aan op/van de IC  -knoop in Zwolle en eveneens op de (inter)lokale
bussen in Kampen.

De Concessiehouder dient jaarlijks een toegangsovereenkomst te sluiten

met de infrabeheerder ProRail.

Indien de datumvan 18 augustus 201 3 voor het opstarten van de regi o-
tram Zwolle -Kampen niet gehaald wordt, en de regio tramdienstopeen| a-
ter tijdstip wordt opgestart , dan blijft de dienstverlening zoals bedoeld in

lid 4 in stand tot start van de regio tram exploitatie .

Tijdens storingen (al dan niet met als oorzaak de Concessiehouder) zet de
Concessiehouder vervangend (bus)vervoer in. Dit vervoer is slim opgezet

(mensen tussen station Zwolle en station Kampen hoeven bijvoorbeeld

niet alle andere haltes langs te rijden) wordt snel opgestart (vanaf het

ontstaan van de storing rijdt binnen 45 minuten de eerste bus met g e-
strande reizigers bij de desbetreffende haltes weg) en rijdt met een gelijke
frequentie als de vervallen tram op dat moment zou rijden. In de tre inve r-
vangende bussen hoeven mensen niet te staan.

Artikel 5. Geplande busomleidingen

1.

Indien bij werkzaamheden een normale uitvoering van de D ienstregeling
niet meer mogelijkis,t  reden de Concessiehouder en de W  egbeheerder in
over leg. De W egbeheerder en de Concessieh  ouder bepalen een omleidin  g-
route, inclu sief de gevolgen voor de D ienstregeling.

De Concessiehouder informeert de Concessieverlener over de werkzaa m-
heden en de alternatieve route.

De alternatieve route dient erop gericht te zijn de gevolgen voor lokale

reiz igers (loopafstand) en doorgaande reizigers (reistijd) zodanig te b e-
perken, dat het O penbaar vervoer bruikbaar blijft voor de reizigers.

De Concessiehouder verschaft aan de reizigers adequate informatie over

de gewijzigde routes en verbindingen van het O penbaar vervoer.

De reizigers kunnen via de informatiekanalen die gebruik maken van de

GOVI -server worden geinformeerd. Hiertoe levert de Concessiehouder de
gegevens aan via de beschikbare koppelvlakken (1 en 15), dan wel viai n-
voermodule van de GOVI  -server (voorloper op TMI kv 15) (zi e bijlage D8)
Extra rijtijd en de daarmee gepaard gaande extra kosten als gevolg van
omleidingen zijn het risico van de Concessiehouder.

Opbrengstderving in  Concessie gebied zoals bedoeld in artikel 1 lid 3 van

de Concessiebesc hikking als gevolg van omleidingen is het risico van de
Concessiehouder.

Hetin lid 5 genoemde risico van extra kosten door rijtijdvermeerdering

wordt gedeeltelijk door de Concessieverlener vergoed indien deze kosten

per omleiding op basis van de meer - en minderwerkprijs hoger zijn dan

G 10. 00 OConcessieverlener vergoedt , na schriftelijke goedkeuring door
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de Concessieverlener, een bedrag van 75% van de meerkosten boven de
010 . O(@@t®edrag wordt niet geindexeerd)

8. Deinlid 7 genoemde vergoeding wordt uitgekeerd na schriftelijke goe d-
keuring van de D ienstregeling door de  Concessieverlener

9. Een eventuele routeverlenging als gevolg van omleidingen mag niet leiden
tot een verhoging van de reiskosten voor de reizigers.

Artikel 6. Vervoer bij evenementen / grootschalig vervoer

1. Bij evenementen dient de Concessiehouder de capaciteit van de reguliere
lijnen binnen de reguliere exploitatieperiode af te stemmen op de te ve r-
wachten vervoervraag.

2. De Concessiehouder houdt een evenementenkalender bij en in het On t-
wikkelteam wor dt bepaald waar mogelijk extra vervoer , op kosten van de
Concessieverlener en op basis van meer - en minderwerk , ingezet moet
worden.

3. De Concessiehouder treedt namens het Ontwikkelteam in overleg met de
organisatoren over de inzet van het openbaar vervoer.

Artikel 7. Jaarlijks vervoerplan
1. Gedurende de Concessie periode volgt het Ontwikkelteam de ontwikkeli n-
gen in de (potentiéle) vervoervraag, infrastructuur, locaties van voorzi e-

ningen, werkgelegen heid en nieuwbouw wijken en vertaalt deze in voo r-
stellen voor de Dienstr egeling.

2. Dienstregelingwijzigingen vinden zoveel mogelijk geconcentreerd één maal
per jaar , gelijktijdig met de dienstregelingwijziging op het hoofdrailnet
plaats. Het Ontwikkelteam beperkt het aantal wijzigingen zodat continu i-
teitin het vervo  eraanbod ge waarborgd is en het O  penbaar vervoer voor
reizigers vanzelfsprekend blijft.

3. Jaarlijks stelt de Concessiehouder op basis van de voorstellen van het
Ontwikkelteam een vervoerplan op, met daarin de voorgenomen wijzigi n-
gen in het vervoeraanbod voor het komend e jaar, de gevolgen hiervan
voor de reizigers (in aantallen), mogelijke reisalternatieven alsmede ten
minste:

>

de voorgenomen lijnvoering, routes, haltes, frequenties , bedie-

ningstijden en tariefgevolgen voor de reizigers ;

de capaciteit die geboden wordt i n relatie tot het gebruik;

de materieelinzet;

de aansluitingen die geboden worden;

overzicht met wijzigingen in dienstregelinguren;

het resultaat van afstemmingsoverleg (zielid 4) .

4. De Concessiehouder dient voor het opstellen van het jaarlijks vervoerpl an
afstemming te plegen met (vaar -)Wegbeheerders, de aangrenzende con-
cessiehouders en concessieverlener s en met hen tot overeenstemming te

D > > >

komen.
Artikel 8. Procedure vervoerplan
1. De Concessie houder legt het vervoerplan ter advisering voor aan het
ROCOV. Mede op basi s van deze advisering beoordeelt de Concessieverl e-

ner of het vervoerplan:

A voldoet aan de Concessie

A voldoende afstemming met positief resultaat heeft plaatsgevonden
met aangrenzende concessies, 0.a. op het gebied van onderlinge
aansluitingen en voorkomen v an ongewenste parallelliteit.

A voldoende is gemotiveerd en onderbouwd dat sprake is van een e f-
ficiency verbetering of een verbetering voor reizigers , in het bijzo n-
der indien de Concessiehouder wil afwijken van een advies van een
gemeente of het ROCOV.

2. Indi en de Concessieverlener van mening is dat aan het bovenstaande niet

voldaan wordt, volgt ~ geen positieve beoordeling. De Concessie houder is
dan verplicht om een alternatief voorstel in te dienen bij het Ontwikke |-
team . In afwachting hiervan blijft voor het b etreffende onderdeel het vig e-
rende vervoerplan van kracht, dan wel geeft de Concessieverlener als
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overbruggingsmaatregel opdracht tot het uitvoeren van een gewijzigd ve r-
voerplan.
3. Voor de behandeling van het vervoerplan stelt de Concessiehouder jaa r-

lijks e en procesvoorstel inclusief planning op.

Artikel 9. Procedure dienstregelingwijziging
Na goedkeuring van het vervoerplan dient de Concessie houder binnen de
daartoe in het vervoerplan afgesproken termijn en op de daartoe a fgesproken

wijze de gewijzigde D ienstregeling bekendmaken bij de reizigers.

Artikel 10. Kleine en tijdelijke wijzigingen
1. Kleine en tijdelijke dienstregelingwijzigingen in het belang van reizigers
worden in het Ontwikkelteam besproken en gemeld aan het ROCOV

a. Onder een Okl eine wijziginagidngdi®nedt verstaan:
of nauwelijks gevolgen heeft voor de reizigers.
b. Onder een o6tijdelijke wijzigingd wordt verst
gevolg van een evenement, omleiding en werkzaamheden.
2. Indien een halte tijdelijk niet bediend wordt als gevolg van kleine o ftijd e-
lijke wijzigingen, geeft de Concessiehouder op deze halte en via beschi k-
bare communicatiemiddelen waaronder de internetsite duidelijk aan voor
welke periode de halte niet bediend wordt.
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2 Uitvoeringskwaliteit

o

Openbaar vervoer valt of staat bij de ui tvoeringskwaliteit. De overheden gaan
derhalve voor een hoge kwaliteit (betrouwbare en stipte uitvoering , nooit te
vroeg vertrekken ). Ondanks de gewenste hoge kwaliteit, is rituitval niet voor

100% te voorkomen en is een punctualiteit van 100% niet haalbaa r.

Om toch een zo hoog mogelijke kwaliteit te realiseren, is het van belang te
beseffen dat het altijd op tijd rijden alleen mogelijk bij  dienstregelingen met te

ruime rijtjden.  Het zijn ware verliestijddienstregelingen. Dit kent vele negati e-

ve gevolgen zoals:

Te vroeg vertrekken bij haltes

1  Vertrektijd afwachten bij haltes

M Lage snelheid (en verslechtering van de rijtijdverhouding ten opzichte van
de auto ( vf-factor ))

Door bij dienstregelingen uit te gaan van iets te krappe rijtijden, belangrijke
aansluiti ngen te garanderen (en een taxirit te betalen wanneer de garantie

niet waargemaakt wordt) en bij rijdend personeel een aansluitings - in plaats
van een stiptheidsmentaliteit te kweken, zal:

9 De gemiddelde dienstregelingsnelheid toenemen
1 De vf -factor gunstig  beinvioed worden
9  De totale reistijd door gegarandeerde aansluitingen verkort worden.

Voor de materieelomlopen en de personeelsdiensten moet juist wel uitgegaan
worden van voldoende rijtijden om uitval van ritten te voorkomen als gevolg
van onvoldoende keer tijd en te weinig pauze!

Artikel 11. Vervoersplicht

1. De Concessiehouder dient binnen de vervoersvoorwaarden iedereen die
zich op een halte bevindt te vervoeren. Dit geldt ook bij voorzienbaar
piekvervoer.

2. Bij niet voorzienbaar piekvervoer, zorgt de Concessiehouder ervo or dat
alle reizigers die zich op een halte bevinden met de eerstvolgende rit die
tenminste dezelfde haltes aandoet , doch uiterlijk  buiten de bebouwde kom
binnen 35 minuten  en binnen de bebouwde kom van de gemeente Lel y-
stad binnen 15 minuten , vervoerd word en.

3. De vervoersplicht is niet van toepassing op:

A Mensen die , ondanks de toegankelijkheidseisen van het materieel
(zie Artikel 27 ), nietin staat zijn om de Bus zelfstandig en/of met
zelf geregelde hulp te betreden en te verlate n.

A Mensen die gebruik maken van een elektrisch aange dreven rolstoel
die niet voldoet aan de afmetingen conform bijlage VII van de
Richtlijn 2001/85/EU  (of diens opvolger)

A Mensen die hun scootmobielen mee willen nemen .

A Mensen die niet beschikken over een g eldig vervoerbewijs en/of die
niet bereid zijn een geldig vervoerbewijs bij de bestuurder aan te
schaffen .

A Mensen die welbewust verbaal uiten, gebruikmaken van fysieke
kracht of macht, dan wel het dreigen daarmee, gericht tegen een
werknemer, onder omstand igheden die rechtstreeks verband ho u-
den met het verrichten van een publieke taak, hetgeen resulteert of
waarschijnlijk zal resulteren in een gevoel van bedreiging, materiéle
schade, letsel, de dood of psychische schade

Aanbesteding multimodale Concessie 1Jsselmond 2011

Deel D: Programma van Eisen
Definitief versie 8 - 23-6-2010

E i ’

Pagina 68 of 95



P"’"i”:ie\QVerij SSEI

. PROWINCIE FLEVOLAND

¥

oS

E i ’

P

Artikel 12. Inzetnormen

1.

De Concessiehouder biedt voldoende capaciteit per busrit om reizigers
prettig en comfortabel te vervoeren. Hiertoe wordt de geboden capaciteit

afgestemd op de gemiddelde bezetting op basis van MIPOV -rapportages

en is de maximale bezetting gelijk aan het aantal zitplaatsen plus 50 %
van de staanplaatsen.

Het mag niet voorkomen dat reizigers achterblijven op de halte, met ui t-
zondering hetgeen bepaald in artikel 11 lid 3, en reizigers mogen nietla n-
gerdan 15 minuteninde Bus staan.

Indien de capaciteit niet voldoet aan Artikel 12 lid 1, moet de Concessi e-

houder versterkingsritten dan wel groter materieel inzetten.

Het aantal aan te sc  haffen tramvoertuigen is aan de exploitant. Globale
berekeningen op basis van de reizigersprognoses en toekomstvastheid
komen uit op minimaal 6 tramstellen voor spitsinzet (= een kwartierdienst

van 3 omlopen van 2 gekoppelde trams met een referentielengte van rond
de 37 meter) plus 1 stel reserve. Van de exploitant wordt een onderbo u-
wing van het aantal aan te schaffen tramstellen (in relatie tot de geboden
frequentie, de capaciteit per tramstel, de koppelbaarheid en de reiziger s-
ontwikkeling) verwacht onder gunningcriterium G4. Indien de exploitant

minder tramstellen wil aanschaffen dan de beschreven referentie van 7

stuks van ongeveer 37 meter moet worden aangetoond dat dit de kwaliteit

en betrouwbaarheid van de dienstverlening ook op lange termijn niet

schaad.

De zitplaats - en comforteisen zoals bedoeld in lid4  vervallen na toeste m-
ming van de Concessieverlener . Een voorbeeld van een moment waarvoor

de Concessieverlener toestemming kan geven om de normen zoals b e-
doeld in lid 4 te overschrijden is na afloop van het bevrijdingsfestival in

Zwolle.

Artikel 13. Stiptheid

De Concessiehouder is verplicht de ge publiceerde dienstregeling stipt uit te
voeren. Hierbij geldt dat:

1.

2.

Een bus of eentram nooitte vioeg mag vertrekken van de beginhalte en
de tu ssenliggende haltes.

Een bus die maximaal 4 m inuten te laat op een halte aankomt wordt aa n-
gemerkt als stipt.

Een bus die maxi maal 4 minuten te laat van een halte vertrekt wordt aa n-
gemerkt als stipt.

Van de bussen dat niet als stipt worden aangemerkt, mag niet meer dan

20% toegekend worden aan dezelfde lijn.

Een regiotram die maximaal 2 minuten te laat op een halte aankomt wordt
aangemerkt als stipt.

De systemen in de DRIS  -architectuur bieden brongegevens om de kwal i-
teit van de dienstuitvoering te meten. De Concessieverlener heeftde m o-
gelijkheid gegevens van de GOVI server te gebruiken voor het opleggen
van boetes/sancties zoals bedoeld in artikel 2 2 van de Concessiebeschi k-
king en het maken van rapportages en het toetsen van de rapportages

door de Concessiehouder.

De brongegevens zoals bedoeld in lid 6 wordt een meetcorrectie toeg e-
past. Voor het eerste jaar van de Concessie geldt een meetcorrectie van

30 seconden. Deze meetcorrectie wordt naar redelijkheid en billijkheid

door de Concessieverlener in de opvolgende concessiejaren verkleind.

Artikel 14. Rijtijden
De dienstregeling is gebaseerd op reéle rijtijden.

Artikel 15. Uitval

1.

2.

De Concessiehouder is ver  plicht d e gepubliceerde D ienstregeling uit te
voeren en zich in te spannen rituitval te voorkomen.

Dienstregelinguren van ritten die geheel of gedeeltelijk niet hebben ger e-
den, worden beschouwd als uitgevallen dienstregelinguren. Hierbij wordt

gerekend met  de daadwerkelijk uitgevallen dienstregelinguren.
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Artikel 16. Aansluitingen

1.

2.

De aansluitingen zoals weergegeven in bijlage D4.01, D5.02 en D6.01
moeten worden geboden.
Als een aansluiting niet gehaald wordt, dan geldt dat:

a. De chauffeur of machinist  de vertraging (dire  ct of indirect) meldt
aan de aansluitende  Bus/regiotram van de eigen Concessie en
aangrenzende Concessiehouder s en andere Vervoerder s

b. Bij een aansluitende rit die de laatste rit van de dag is of bij een
wachttijd van meer dan 35 minuten de Concessiehouder altern a-
tief vervoer aan moet bieden naar bestemmingen binnen het Con-
cessie gebied

De Concessiehouder informeert de reizigers proactief over alternatieve
reismogelijkheden in het voertuig.

De Concessiehouder zorgt ervoor dat de regiotram één geheel vormt met
het omliggende busnet en zorgt ervoor dat de reizigers dit ook zo ervaren.

Dit komt terug in de aansluitingen (korte loopafstanden, duidelijke info r-
matie op maat rondom de overstap, korte wachttijden en garanties om

zorgeloos de aansluiting te halen). Voo r de regio tram zijn de volgende
aansluitingen van belang: 1) lokaal vervoer in Kampen en interlokaal ve r-
voer naar Emmeloord, 2) de treinknoop in Zwolle, 3) overige lokaal en i n-

terlokaal busvervoer in Zwolle. Hoe lager de frequentie, hoe belangrijker

de aan sluitingen worden. Bij een tramfrequentie van minder dan 4x per

uur zorgt de exploitant voor een goede aansluiting op/van de IC -knoop in
Zwolle en op/van de aansluitende bussen in Kampen.
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3 Materieel
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Materieel bepaalt voor een groot deel het imago van het openbaar vervoer.
Mooi, schoon, milieuvriendelijk/duurzaam en herkenbaar is daarom belangrijk.

Om de herkenbaarheid van het openbaar vervoer en de Concessieverlener
vergroten en te profileren, worden de bussen en regio trams uitgevoerd in een
IJsselmond huisstijl. Dit levert een bijdrage aan het kwaliteitsgevoel van de

reiziger in het openbaar vervoer.

De Concessieverlener is van mening dat duurzaamheid niet alleen betrekking
heeft op emissienormen, maar eveneens op het verleiden van reizigers om

gebruik te maken van het openbaar vervoer. Het materieel moet voldoen aan
hoge milieueisen, maar de afweging om te investeren in het voorzieningenn
veau en daarmee de reiziger te verleiden weegt zwaarder dan het investeren

in nieuw materieel.

Om een verantwoord  bedrijfseconomisch materieelplan te kunnen maken,

krijgt de Concessiehouder de vrijheid om reclame te voeren, bestaand mater
eel te gebruiken en  jong materieel aan het eind van de Concessie over te dr
gen aan een nieuwe  Concessiehouder

De busverbindingen  Zwolle -Lelystad en Zwolle -Kampen vervallen naing e-
bruikname van de Hanzelijn en de regiotram. De Concessieverlener mag tot

het moment van ingebruikname een aantal voertuigen (gelijk aan het aantal
voertuigen dat ingezet wordt op de genoemde verbindingen) inzetten met
minder hoge (milieu)eisen. Het is aan de Concessiehouder om een (voor de
reizigers) zo optimaal mogelijk materieelinzetplan te maken.

Het regio trammaterieel moet  medio 2013 beschikbaar zijn om de exploitatie
van de regio tramlijn Zwolle -Kampen te kunnen starten.

te

i-
a-

Artikel 17. Verantwoordelijkheid

1. De Concessiehouder is verantwoordelijk voor de aanschaf, beheer en o
derhoud (conform de voorschriften van de fabrikant) van een zodanige
hoeveelheid regiotram  * en busmaterieel dat de dienstregeling volgens p
blica tie uitgevoerd kan worden.

n-

u-

2. Prorail is verantwoordelijk voor toelating en veiligheid van het regiotra m-

materieel.

3. De Concessiehouder is verantwoordelijk voor een deugdelijke verzekering
voor het regiotrammaterieel opdat schades snel gerepareerd worden en
ma terieel indien van toepassing snel vervangen worden.

Artikel 18. Algemene eisen aan het materieel

1. Op ieder moment gedurende de Concessie dient het regio tram - en busm a-

terieel:
a. Onderhouden te zijn conform de onderhoudsvoorschriften van de
leverancier
b. Tevoldoenaande APK-eisen (m.u.v. regiotram)
c. Ernetjes en verzorgd uit te zien

3 Het aantal aan te schaffen tramvoertuigen is aan de Concessiehouder . Globale berekeningen

op basis van de reiziger  sprognoses en toekomstvastheid komen uit op minimaal 6 tramstellen
voor spitsinzet (= een kwartierdienst van 3 omlopen van 2 gekoppelde trams met een refere
tielengte van rond de 37 meter) plus 1 stel reserve.
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De Concessiehouder draagt er zorg voor dat het Materieel is voorzien van

een goedwerkend KAR en Vetag systeem. De Concessiehouder draagt er

zorg voor dat het Personeel het KAR en Vetag systeem (m.u.v. regiotram)
in overeenstemming met het doel van het systeem gebruikt. De Conce s-
siehouder neemt het bepaalde in Bijlage D8 aangaande koppelvlakdefin i-
ties in acht

Het Materieel dient voorzien te zijn van apparatuur waarmee de chauffeur

kan communic eren met chauffeurs van materieel in zijn omgeving, ook

van andere vervoerder s, hetzij rechtstreeks, hetzij indirect.

Het Materieel dient voorzien te zijn van een adequaat functionerend inte I-
ligent voertuigvolgsysteem. Dit voertuigvolgsysteem is in staat ¢ ontinu de
positie op de route en ten opzichte van de dienstregeling te bepalen. De

positie die door het intelligent voertuigvolgsysteem wordt bepaald, mag op

het moment dat een KA R bericht naar een VRI wordt ge stuurd, niet meer
afwijken dan de afstand die overeenkomt met de afgelegde weg die het
voertuig in één second e rijdt, met een maximale afwij king van 15 meter
ten opzichte van de daadwerkelijke positie. Het voertuigvolgsysteem dient

te voldoen aan de eisen in Bijlage D8 (Koppelvlakdefinities).

Artikel 19. Exterieur en interieur van het materieel

1.

2.

Het M aterieel is uitgevoerd in de huisstijl  conform de specificaties zoals
aangegeven in bijlage  D9.01, D9.02 en D9.03

De informatie -uitingen op en in het materieel zijn VOor reizigers zonder
mobiliteitsbeperking ~ zodanig vormgegeven dat deze onder alle lichto m-
standigheden en tot 30 meter goed leesbaar zijn.

Op bussen is reclame aan de buitenkant toegestaan. De reclame -uitingen
zijn alleen toegestaan aan de zijkant onder de ramen tussen de wielkasten

en op de achterzijde

In het M aterieel mag reclame worden gevoerd, voor zover dit het uitzicht

van de reizigers, alsmede de zichtbaarheid van reizigers door mensen bu i-
ten het materieel, niet belemmert. Op de zijramen, en op de ramen in de

deuren mogen geen reclame  -uitingen wo rden gevoerd.

Aan de achterzijde van het Auto - en Busmaterieel dient informatie geb o-
den worden over de website en het telefoonnummer waar reisinformatie

verkregen kan worden, in ieder geval van OV9292 of een door de Conce s-
sieverlener daaraan gelijk te ste  llen algemeen landelijk reisinformati e-
nummer/website.

De Concessieverlener kan jaarlijks per B us vier ( 4) weken kosteloos aan
de buitenzijde reclame voeren. De  Concessiehouder draagt zorg voor het
plaatsen , onderhouden en verwijdering van de reclame -uiting en.

De reclame -uitingen moeten voldoen aan De Nederlandse Reclame Code
en mogen geen afbreuk doen aan de herkenbaarheid en het imago van het
Openbaar vervoer en de Concessieverlener

Artikel 20. Comfort

De reizigers d ienen zich comfortabel met het O penbaar vervoer te  kunnen
ver plaatsen. Het M aterieel dient daartoe minimaal te voldoen aan de volgende
eisen:

A Een goed werkende luchtverversing, waardoor er een prettig bi n-
nenklimaat is en ramen bij hoge uitzondering  beslaan. Voor tram -
en bus materieel wordt airconditioning  geéist.

A Goede en prettige binnenverlichting

A InhetM aterieel wordt geen muziek of reclame ten gehore gebracht.
Alleen bij een halteafroep is herkenningsgeluid toegestaan.

A Ergeldtte all en tijde een rookverbod in het M aterieel, zowel voor
reizigers als vo or het personeel.

A In het busmaterieel is vanaf elke zit - en staanplaats een werkende
stopknop binnen handbereik.

A Vanaf elke staanplaats in het Materieel zijn sta - en hang stangen
en/of hanglussen binnen handbereik.

A Het M aterieel is voorzien van een goed fu nctionerende omroep -
installatie.
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A Het M aterieel is voorzien van glas met een zonwering.
A Het regiotrammaterieel kan comfortabel rijden met een kruissne -
heid van minimaal 100km/uur.

Artikel 21. Materieelinzet
1. De Concessiehouder zetin het eerste jaar van de Concessie alleen Bussen
in en dus geen autods, :met uitzondering van
1 de buurtbus(sen) ;
1 de buslijn Kampen -Genemuiden -Hasselt
1 de buslijn Marknesse -Blokzijl - Steenwijk
1 de buslijn Ossenzijl -Steenwijk
1 debuslijn Urk-Nagele (Domineesweg ).
1 De buslijnen G en K in de gemeente Lelystad
Op de tramlijn Zwolle 7 Kampen zet Concessiehouder regio trams in.
2. Tot start van de Hanzelijn wordt op de verbinding Lelystad -Zwolle Bussen
ingezet die qua comfort vergelijkbaar zijn met de Hanzeliners in de co n-

cessie IJsselmond 200 5-2011 .
3. Na start van de Hanzelijn word en op de verbindi ng Emmeloord -Lelystad
Bussen ingezet die goedgekeurd zijn voor een snelheid van 100 km/h
4. Binnen de stadsgrenzen van de gemeente Lelystad mogen alleen op de
volgende trajecten  Bussen ingezet worden die langer zijn dan 1 2 meter:
A Stationsplein -Stationslaan -Middenweg - Gordiaandreef -
Zuigerplasdreef -Geldersedreef -Dronterweg (tot ingebruikname Ha  n-

zelijn)

A Stationsplein -Stationslaan -Middenweg -Middendreef -Larserdreef -
Larserweg

A Bussen die in Lelystad alleen halteren te busstations Lelystad Ce n-

trum perron 1 en 2, halte s Lelycentre en Oostervaart/Steenstraat.
5. De Concessieverlener kan ontheffing verlenen voor andere trajecten dan
genoemd in lid 2.
6. Voor het Concessie gebied zoals bedoeld in artikel 1 lid 3 van de Conce s-
siebeschikking geldt dat:
A De Bussen ruimte moet bieden voor minimaal 20  tredevrije berei k-
bare zitplaatsen (maximaal 2 klapstoelen meegeteld) en minimaal
10 staanplaatsen
A De Bussen niet langer mogen zijn dan 10, 9 meter met uitzondering
van versterkingsritten en scholierenritten en eventueel nader door
de Concessieverlener aan te wijzen bijzondere ritten/lijnen.
A De stahoogte in de gehele Bussen minimaal 2,05 meter is
A Al het materieel van hetzelfde type is (met uitzondering van ve r-
sterkings - en scholierenritten)
A De Bussen maximaal 10,0 ton leeggewicht wegen

Artikel 22. Instapregime

1. Opde regiotramverbinding  Zwolle -Kampen geldt een open instapregime.
2. Op de busverbindingen geldt een gesloten instapregime.

Artikel 23. Leeftijd busmaterieel Concessie IJsselmond
1. Bussen zijn nooit ouder dan twaalf (12) jaar.
2. Materieel dat instroomt na aanvan gvan de Concessie moet nieuw zijn.

3. De gemiddelde leeftijd van het M aterieel datin de  Concessie wordt ingezet
is gedurende de Concessie niet ouder dan 100 maanden.

4. Materieel dat uitsluitend ingezet wordt voor versterkingsritten, scholiere n-
ritten en evenem entenvervoer mag gedurende de gehele Concessie max i-
maal twaalf en half (12,5) jaar oud zijn.

Artikel 24. Leeftijd busmaterieel stadsdienst Lelystad

1. Bussen zijn nooit ouder dan acht enhalf (8,5) jaar.

2. De maximale leeftijd kan na 1 juli 2015 worden verhoogd tot maximaal
twaalf en half (12,5) jaar, indien de Concessiehouder :
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Voor 1 maart 2015 een renovatieplan ter goedkeuring voorlegt aan

de Concessieverlener

Het renovatieplan wordt ter advisering voorgelegd aan het ROCOVF.

Na goedkeuring door de  Concessieverlener binnen d rie (3) maanden

een gerenoveerde  Bus ter goedkeuring aan de Concessieverlener

toont.

A Na goedkeuring van de getoonde gerenoveerde Bus de overige Bus-
sen binnen ze s (6) maanden gerenoveerd zijn.

A In het renovatieplan dient tenminste opgenomen te worden ve r-
nieu wing van hetin - en exterieur en eventuele technische revisie.

Materieel dat uitsluitend ingezet wordt voor versterkingsritten, scholiere n-

ritten en evenementenvervoer mag gedurende de gehele Concessie max i-

maal twaalf en half (12,5) jaar oud zijn.

Nieuw ins tromend materieel in de Concessie Lelystad mag niet ouder zijn

dan het bestaande reguliere materieel (exclusief materieel dat ingezet

wordt op scholierenritten, evenementenvervoer en versterkingsritten)

> >

Artikel 25. Lease en onderhoud regiotrammaterieel

1.
2.

Het regio tram materieel is bij aanvang van de exploitatie nieuw .

De Concessiehouder dient het regiotrammaterieel voor een periode van

dertig (30) jaar te leasen van de leverancier, waarbij geldt dat de maan d-
bedragen over de gehele contractperiode gelijk dienen te zijn.

De Concessiehouder dient voor het onderhoud van het re giotrammaterieel
een onderhoudscontract voor een periode van dertig (30) jaar af te sluiten

met de leverancier, waarbij geldt dat de maandbedragen over de gehele
contractperiode gelijk dienen te zijn. Hierin moet al het voorgeschreven
onderhoud, de nodige revisies, aanwijzingen van de fabrikant en kosten
voor kleine schades en vandalisme in de tijd worden uitgezet en worden
opgenomen.

De Concessieverlener zoals bedoeld in artikel 1 lid 2 van de Concessieb e-
schikking garandeert dat zowel het lease - als onderhoudscontract ged  u-
rende de dertig (30) jaar door opvolgende concessiehouders wordt ove r-
genomen.

Indien noodzakelijk staat de Concessieverlener zoals bedoeld in artikel 1

lid 2 van de Concessiebeschikking garant voor de maandbedragen van z o-
wel het lease - als onderhoudscontract zoals bedoeld in lid 2 en lid 3 van
dit artikel

De Concessiehouder is vrij in zijn keuze waar het onderhoud plaatsvindt.

Op het opstelterrein is ruimte beschikbaar waar de Concessiehouder een

werkplaa ts voor eigen rekening en risico kan bouwen. Als voorzet heeft de
Concessieverlener van het werkplaatsgedeelte een schetsontwerp met ui t-
gangspunten laten maken welke als bijlage B4.29 is toegevoegd. De in de

bijlage opgenomen uitgangspunten moeten worden overgenomen

De Concessiehouder is verantwoordelijk voor de rails en tractie in de

werkplaats . Prorail is verantwoordelijk rails en tractie buiten de wer k-
plaats.

Het tramspoor  blijft in Zwolle aangesloten (alleen spoor, geen bovenle i-
ding) op de rest van he  t hoofdspoor waardoor het eventueel mogelijk is
trammaterieel naar een werkplaats elders over te brengen.

Artikel 26. Emissie-eisen busmaterieel

1.

Busmaterieel op reguliere ritten moet minimaal voldoen aan de euro -5
emissienorm. Busmaterieel , gelijk aan het aantal in te zetten Bussen op de
buslijnen op de trajecten Zwolle -Lelystad en Zwolle -Kampen, versterking s-
ritten en scholierenlijnen moet minimaal voldoen aan de euro -3 emissi e-
norm + roetfilter

Busmaterieel dat instroomt na aanvang van de Concessie , moet over de
meest milieuvriendelijke in serieproductie beschikbare motoren beschikken

zonder dat dit extra investeringen van de Concessieverlener vergt .

In afwijking van lid 1 mag voor de concessie Lelystad volstaan worden met

de euro4 emissienorm, indien de CO2 -uitstoot minder dan 550

gram/kilometer bedraagt volgens de Braunschweig -cyclus (stadsdienstc  y-
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clus). In afwijking van lid 2 geldt voor bestaand busmaterieel dat na aa n-
vang concessie instroomt in concessiegebied Lelystad geldt eveneens o f-

wel de euro5 emissienorm, ofw el de euro4 emissienorm in combinatie met

een CO2 -emissie van minder dan 550 gram/kilometer. Voor na aanvang

nieuw instromend materieel in concessiegebied Lelystad geldt lid 2 wel.
4. De Concessiehouder dient het busmaterieel zodanig te onderhouden dat

de em issienormen te allen tijde worden gehaald. De Concessieverlener

behoudt zich het recht voor om de emissiewaarden van het busmaterieel

steekproefsgewijs te (laten) controleren

Artikel 27. Toegankelijkheidskenmerken Materieel

1. Het M aterieel dient toegankelijk te zijn vo or reizigers met een handicap in
de zin van artikel 32 lid 2 sub g van de Wet personenvervoer 2000 en voor
reizigers met een mobiliteitsbeperking.

2. Het M aterieel dient te voldoen aan de voorschriften van de Europese rich t-
lijn 2001/85/EG en de CROW richtlij nen 219a en 219c.

3. Inhet M aterieel dient ruimte te zijn voor minimaal twee uitgeklapte bu g-
gyds of ®®n standaardrol stoel (I1so 7193) .
een vastzetsysteem, waarmee de rolstoel door de gebruiker op eendu s-
danige wijze kan worde  n vastgezet dat deze bij een noodremming van het
materieel niet verplaatst. Tevens is de rolstoelplek voorzien van een sto p-
knop die te bedienen is vanuit de rolstoel en een rugleuning die het hoofd
bij een achterwaartse beweging ondersteunt.

4. Passagiers di e gebruik maken van een zitplaats , hiet zijnde een opklapb  a-
re zitplaat, mogen geen hinder ondervinden van kinderwagens en/of een
rolstoel.

5. De Concessiehouder is ervoor verantwoordelijk dat een reiziger in een
rolstoel zelfstandig met de Bus kan reizen , waa rbij de hellingsverhouding
om in het materieel te komen maximaal 1 op 6 is

6. Van het busmaterieel is de portaalbreedte van tenminste 1 deur  minimaal
1.200 mm.

7. Het busmaterieel op de stadslijnen in Lelystad is voorzien van een volledig
lage vloer.

8. Bijdedeur alsbedoeldinlid6 dientde passcanner voorde OV  -Chipkaart
dusdanig geplaatst te zijn dat de rolstoelgebruiker deze kan gebru iken

zonder extra manoeuvres.

Artikel 28. Fietsen meenemen in regiotram

Reizigers kunnen altijd hun vouwfiets meenemen. Gewone fietsen kunnen net

als in de huidige trein tegen betaling mee. De hoeveelheid plekken die de Con-
cessiehouder hiervoor vrijhoud is naar eigen inschatting en afweging . De con-

cessiehouder is niet verplich  t speciale ruimtes in te richten voor fietsen.

Artikel 29. Afmetingen van het regiotrammaterieel

1. De regio trams zijn (al dan niet gekoppeld) niet langer dan 80 meter.

2. De regio trams passen binnen het profiel van vrije ruimte van de regi o-
tramlijn, maar zijn niet breder dan 2,65 meter.

3. De regiotrams hebben een lage vloer, in ieder geval bij alle in - en uitsta p-

deuren. De vloerhoogte mag daar bij een ledig voertuig met nieuwe wie I-
banden niet meer dan 0,36 meter bedragen.

Artikel 30. Beveiliging railinfrastructuur

1. Het enkelspoor wordt als risico beschouwd. H et railsysteem wordt daarom
uitgevoerd met een beveiliging. Dit is nog in ontwerp. Vooralsnog maakt
de beveiliging het mogelijk om in noodgevallen rijden op zicht toe te
staan, de rijrichting op elke halte te veranderen, te koppelen en ontkopp e-
len op elke halte, op verkeerd spoor binnen te komen op de haltes en om
een (gekoppeld) tram(stel) in te sluiten in Zwolle en Kampen.

2. Prorail werkt de baanbeveiliging op dit moment uit. Uiterlijk bij zes (6)
weken na gunning is duidelijk welk systeem met welke functi onaliteiten
wordt toegepast.
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