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Voorwoord

Op 31 december 20090 pen de concessie s6 St ads di ensdan 6AIl mer &0

Streekd6 af. Beiden moeten Eur Dgverexhtimgisndiest eed word
bundeling van de twee concessies voor de vervoerders, de reizi gers en de

opdrachtgevende overheid meerwaarde heetft.

Het college van gedeputeerde staten van de provincie Flevoland heeft

geconcludeerd dat de meest zorgvuldige manier om de voordelen te bereiken ,

een aanbesteding met één opdrachtgever voor de stads - en de streeklijnen is.

Dat heeft er toe geleid dat het co llege van Gedeputeerde Staten heeft besloten

naast de al gedel egeerde bevoegdheden voor de conc
Al me ora dok de bevoegdheden voor de concessie @Almere Streek 6aan de

gemeente Almere te delegeren

In maart 2008 heeft het college van Gedeputeerde Staten besloten het

openbaar vervoer op de corridor Almere -Amsterdam Amste |/Zuidoost op te
waarderen tot Hoogwaardig openbaar vervoer met als productnaam
@RegioNet & In een daartoe opgesteld e n vastgesteld businessplan is de
filosofie en het concept van RegioNet weergegeven.

In september 2008 heeft het college van B&W de hoofdlijnennotitie

vastgesteld , waarna de gemeenteraad kennis van de notitie  heeft genomen en
ingestemd met de strategische keuzes . In de notitie  zijn de politieke
uitgangspunten van de onderhavige aanbesteding vastgelegd.

Om continu verbeteringen voor de reiziger te realiseren en te kunnen inspelen
op de ontwikkeling van de stad, vindt de gemeente Almere een goede
samenwerkin g met de concessiehouder zeer belangrijk. Het vergt van beide
partijen flexibiliteit en vertrouwen in elkaar. Openbaar vervoer is er tenslotte
voor de reiziger!

Arno Visser
Wethouder gemeente Almere
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1 Begripsbepalingen

BISON

Concessiehouder

Concessieperiode

Concessieverlener

Domein

DRIS

DRIS architectuur

Frequentie
Gemeente
Govi

GOVI -server

GPRS

GPS

Haltevenster

IVS

Platform voor Beheer Informatie Standaarden
Openbaar Vervoer Nederland

Het vervoerbedrijf aan wie de Concessie s O0Stads
Al mered en de conces svereendi®| me
De periode waarvoor de concessie is verle end. Ook wel
aangeduid als concessieduur of looptijd van de

concessie.

De gemeente Almere (ter wille van de leesbaarheid

wordt de concessieverl ener me

gemeented) .

Gedeelte van het DRIS systeem dat onder d e
verantwoordelijkheid van een bepaalde organisatie valt

1 Dynamische Reis Informatie Systeem
1  Doorstroming, Regelmaat, Informatie en Stiptheid

Raamwerk voor toepassingen gericht op een betere
Doorstroming, Regelmaat, Informatievoorzi ening en
Stiptheid.

Het aantal ritten per uurblok

Gemeente Almere

Grenzeloze OV Informatie

Integratie service Grenzeloze OV Informatie

General Packet Radio Service: Versturen van data over
het GSM netwerk

Global Positioning System: plaatsbepaling op basis van
signaal van satellieten

Het gebied rond een haltepaal waarbinnen het voertuig
bij de halte is (geacht wordt hier te zijn). Het
haltevenster wordt gedefinieerd in het intelligent
voertui gsysteem en hangt mede af van het gebruikte
algoritme/systeem voor positiebepaling. Om te
waarborgen dat direct na het verlaten van een halte
het (KAR of KV6 bericht) wordt verstuurd dat de rit

van het display kan worden gewist, mag de maximale
afstand van het haltevenster voorbij de haltepaal 30
meter zijn

Intelligent Voertuig Systeem, boordcomputer met
randapparatuur voor plaatsbepaling, mobiele
communicatie met lokale gegevensopslag van verrijkte
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KAR

Meer -/minderwerk
Omloop

OV-knooppunt

Programma van Eisen

ROCOVF

Transmodel

™I
VRI

VVS

dienstregelinggegevens

Korte Afstand Radio: Tech  niek voor
gegevensuitwisseling met radio volgens Open Air
Interface standaard

Afwijking van het aantal dienstregelinguren ten
opzichte van de offerte

Alle activiteiten die door één bus op één dag wordt
uitgevoerd

De centrale knooppunten in het ov -netwerk. In het
gebied waarop dit Programma van Eisen van

toepassing is gaat het om het busstation @ Oor ,
Muiden P&R, Blaricum Stichtse Hoek  en de NS stations
Almere Poort, Muziekwijk, Centrum, Parkwijk, Buiten

en Oostvaarde rs.

Het Programma van Eisen bevat eenduidige,
objectieve toetsbare voorschriften waaraan de
vervoerdienst moet voldoen. Daarnaast bevat het
Programma van Eisen een aantal wensen.

ReizigersOverleg Consumentenorganisaties Openba ar
Vervoer Flevoland, het consumentenplatform ingesteld
door de Provincie Flevoland.

Een in Europees verband ontwikkeld referentiemodel
ten behoeve van openbaar vervoerprocessen

Transmodel koppelvlakken (TransModel Interchange)
Verke ersReglInstallatie

VoertuigVolgSysteem: Systeem met gegevens over
actuele positie en stiptheid van de voertuigen
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2 Inleiding®

De provincie Flevoland is, op basis van de Wet personenvervoer 2000, het
bevoegde overheidsorgaan voor het verlenen, wijzig en en intrekken van
busconcessies in de provincie.

De huidige concessies 6Stadsdienst Al mered en 6AIl m
december 2009. De provincie Flevoland heeft de bevoegdheid voor het

verlenen, wijzigen en intrekken van de beide busconcessies voor de duur van

de nieuw te verlenen concessie op basis van de provinciewet gedelegeerd aan

de gemeente Almere. De gemeente Almere heeft besloten om beide concessies

als één perceel op de markt te brengen. In dit Programma van Eisen ( PVE)

worden de eisen en wensen voor beide concessies omschreven.

Via een Europese openbare aanbestedingsprocedure wordt een dienstverlener
gezocht die dit openbaar vervoer met ingang van 1 januari 2010 zal
verrichten.

2.1 Beleidskader

Streekvervoer
Het streekvervoer in de conce ssie Almere Streek omvat het openbaar vervoer
op de corridor Almere - Amsterdam/Zuidoost Amstel en Almere -Het Gooi.

In 2006 heeft de provincie Flevoland de Nota Mobiliteit 2006 vastgesteld. De
provincie Flevoland heeft een steeds belangrijkere rol gekregen als woon -,
werk en recreatiegebied. Vooral voor Metropoolregio Amsterdam biedt

Flevoland ruimte die daar nauwelijks meer gevonden wordt. Inmiddels telt

Fl evoland zoén 370.000 inwoners en 120.000 arbeids
dat Flevoland een aantrekke lijke leefomgeving biedt, met voldoende
recreatiemogelijkheden, voorzieningen, werkgelegenheid en
verplaatsingsmogelijkheden. Daarbij wil Flevoland dat de verbindingen tussen
Flevoland en omliggende netwerken niet alleen goed moeten voorzien in de

verplaa tsingsbehoefte, maar ook een voorwaardenscheppende rol hebben voor
(nieuwe) ruimtelijk  -economische ontwikkelingen.

De provincie zal het gebruik van de auto niet ontmoedigen. Wel wil de
provincie door een goed openbaar vervoersysteem en een aantrekkelijk
fietsnetwerk de alternatieven voor de auto aantrekkelijker

maken, zodat mensen bewust kiezen voor de fiets of het openbaar vervoer.

Het openbaar vervoer moet betaalbaar zijn en voor iedereen toegankelijk. Elke
locatie in Flevoland moet bereikbaar zijn met  een vorm van openbaar vervoer.
Op de belangrijkste relaties is het openbaar vervoer van dusdanige kwaliteit
dat het een goed alternatief is voor de auto.

 Aan dit hoofdstuk kunnen (potentiéle) inschrijvers geen rechten ontlenen.

Aanbesteding busconcessie Stadsdienst Almere en Almere Streek i Ontwerp Programma van Eisen 6

9 december 2008



Gemeente Almere

.

IA‘

> i

Ondanks de goede spoorverbinding tussen de kernen van Almere, Amsterdam

en het Gooi maakt de excentr ische ligging van sommige woongebieden ten
opzichte van de stations het noodzakelijk aanvullend openbaar vervoer te

hebben. De provincie Flevoland heeft de corridor Almere - Amsterdam en de
corridor Aimere 7 6t Gwolmar OV -visie benoemd als gebieden wa  ar extra
kwaliteit in het openbaar vervoer kan bijdragen tot een betere bereikbaarheid

en het bieden van een goed alternatief voor de automobilist.

De partners in de Metropoolregio Amsterdam hebben de filosofie van
hoogwaardig openbaar vervoer, met de bi jbehorende productformule

6 Regi o Nmgesield 2. De algemene doelstelling van RegioNet is een
Metropoolregio -breed netwerk met een herkenbare uniforme uitstraling dat de
gehele dag hoogwaardig openbaar vervoer biedt. Zowel de corridor Almere -
Amsterdam Zu idoost/Amstel en Almere T 6t Gwaken deel uit van dit
netwerk.

Voor de lange termijn streeft RegioNet naar een integratie van planning en
bouw van infrastructuur voor openbaar vervoer in de totale ruimtelijke
ontwikkeling van de Metropoolregio.

De pr oductformule RegioNet omvat een set van eisen aan uitvoeringskwaliteit

van dienstverlening en materieel die strikt omschreven zijn en waar de

gemeente Almere in dit programma van eisen invulling aan geeft. De

productformule krijgt een nieuwe naam die in he t gehele Regionet -netwerk

over d e lijnen uitgerold kan worden die aan de gedefinieerde kwaliteit voldoen.

De provincie Noord -Hol | and voert nu de naam fAZui dtangento o
aan de kwaliteitseisen van RegioNet voldoen. De nieuwe naam zal ook op de

bestaande fAZuidtangento gevoerd gaan worden. Daar me
hoogwaardige openbaar vervoer van Haarlem tot Station Bijlmer in

Amsterdam Zuidoost doorgetrokken tot in Almere.

Het gebruik van het merk 'Regionet' wordt aan minimale kwaliteitseisen

gebonden, teneinde dit bij de (potentiéle) reiziger als sterk en kwalitatief

hoogwaardig merk te kunnen positioneren. De eisen hebben onder meer

betrekking op de frequentie, de reissnelheid, informatievoorziening, comfort

en uitstraling van het gebruikte ma terie el. Het toepassen van het merk

60 Re gi os\Neot g&n aantal lijnen van deze concessie verplicht gesteld; voor

andere | ijnen is dit wenselijk. Om gel eidelijke g
te realiseren is een ingroeimodel mogelijk gemaakt.

De gem eente investeert in RegioNet haltes. Het streven is om bij aanvang van
de concessie of in ieder geval zo snel mogelijk na aanvang van de concessie
alle RegioNet haltes toegankelijk te maken en te voorzien van een herkenbaar
RegioNet element en panelen voor Dris.

In regionaal verband wordt geinvesteerd in doorstromingsmaatregelen voor de
korte en de lange termijn voor openbaar vervoer, en in het bijzonder voor
hoogwaardig openbaar vervoer ten behoeve van RegioNet.

2 De productformule Regionet is nog niet bestuurlijk vastgesteld
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De corridor Almere i Amsterdam Zuidoost/Amstel

Het verkeer en vervoersysteem op deze corridor bestaat tot 1 januari 2010 uit
de concessie Almere Streek (streeklijnen 157, 158 en 152) van de provincie
Flevoland en de concessie Spitslijnen (de spitslijnen 215, 216 en 260 t/m 264)
van de Stadsregio Am  sterdam.

Met ingang van 1 januari 2010 wordt de concessie Spitslijnen van de
Stadsregio Amsterdam gesplitst en draagt de Stadsregio de spitslijnen 260 t/m
264 over aan Flevoland. Hierdoor gaan deze spitslijnen integraal deel
uitmaken van de concessie Alm ere Streek.

De doelstelling is om op deze corridor in ieder geval drie en eventueel vier

lijnen op te waarderen tot RegioNet. Tussen Almere Haven en de

bestemmingen Amsterdam Amstel en Amsterdam Zuidoost worden de huidige
streeklijnen opgewaardeerd tot R egioNet -lijnen. De derde RegioNet  -lijn is de
verbinding tussen Almere Stad en Amsterdam Amstel. De eventuele vierde

RegioNet -lijn is de verbinding tussen Almere Buiten en Amsterdam Zuidoost.

De lijnen uit Almere Stad en Almere Buiten gaan Almere Poort onts luiten.

De huidige kwaliteit moet minimaal behouden blijven, waarbij een overstap
wordt geaccepteerd als hierdoor de reismogelijkheden worden vergroot.
Routevarianten zijn niet toegestaan. Als spitsperiode zijn in de ochtend de
uurblokken 6, 7 en 8 rich ting Amsterdam en in de middag de uurblokken 16,
17 en 18 richting Almere gedefinieerd.

Minimum niveau Almere Haven - Amsterdam Zuidoost/Amstel
Tussen Almere Haven en zowel Amsterdam Zuid -Oost als Amsterdam Amstel
zal een RegioNet lijn gaan rijden. Hierbij worden in de spits per uur minimaal

vier rechtstreekse reismogelijkheden geboden. Overdag zullen minimaal twee
rechtstreekse verbindingen worden geboden op beide bestemmingen. In de
avond en in het weekeinde worden minimaal twee reismogelijkheden per uur
met maximaal één overstap op beide bestemmingen geboden.

Minimum niveau Almere Stad - Amsterdam Amstel (Zuidoost)

Tussen Almere Stad en Amsterdam Amstel wordt in de spits 4 maal per uur

een rechtstreekse verbinding geboden. In de spits wordt tussen Almere Stad
en Amsterdam Zuidoost vier maal per uur een reismogelijkheid met maximaal

€én overstap geboden. Overdag, in de avond en in het weekeinde worden

minimaal 2 reismogelijkheden per uur met maximaal één overstap op beide
bestemmingen geboden.

Minimum niv__ o Almere Buiten - Amsterdam Zuidoost (Amstel)

Almere heeft de wens om deze verbinding op gelijke wijze en in zijn geheel op

te waarderen als de lijn Almere Stad -Amsterdam Amstel zodat deze ook op
RegioNet kwaliteit wordt gebracht.

De minimale eis die de ge  meente Almere aan deze lijn stelt is dat tussen

Almere Buiten en Amsterdam Zuidoost in de spits vier keer per uur een

rechtstreekse verbinding wordt geboden. Tussen Almere Stad en Amsterdam

Amstel worden er in de spits minimaal vier reismogelijkheden met m aximaal
één overstap geboden.
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De bovengenoemde verbeteringen zijn fors. Zij worden echter gerechtvaardigd
vanuit het aanwezige vervoerpotentieel en de veelvuldig voorkomende files die

de snelheid en betrouwbaarheid van het autoverkeer beinvioeden. De

kom ende werkzaamheden aan de autosnelwegen Al en A6 kunnen de positie

van het openbaar vervoer op deze corridor extra versterken. De

omstandigheden bieden dus een unieke kans om een grote en duurzame groei
van het OV -gebruik op deze corridor te realiseren. Di t ambitieniveau is door
alle betrokken overheden (gemeente, provincie en Rijkswaterstaat)
onderschreven; van een concessiehouder wordt verwacht dat hij dit

ambitieniveau onderschrijft en daar invulling aan geeft.

Stadsdienst Almere

Het verkeer en vervoersy  steem functioneert naar verhouding zeer goed. Het
systeem is veilig, betrouwbaar en gebruiksvriendelijk. Het jarenlange

succesvolle gevoerde beleid om bij aanvang van stedelijke ontwikkeling

robuuste en toekomstvaste infrastructuur aan te bieden zal daarom worden
gecontinueerd. Het concept met haar vrije busbanen en dreven en vrijliggende
fietspaden is verkeerskundig zo sterk dat het een goede basis vormt om de
fischaalsprong 0 te faciliteren .

Hetis echter niet te veronderstellen dat dit verkeer - en vervoe rsysteemin al
zijn gelaagdheden perfect is. De doorstroming van het autoverkeer  laat nu al
af en toe te wensen over en de bijdrage aan de ruimtelijke kwaliteit en

diversiteit van de stad kan beter. Er zouden meer automobilisten verleid

kunnen worden om oo  k eens gebruik te maken van het openbaar vervoer.

Almere zal zich mede in het kader van de schaalsprong nog beter willen
inzetten voor een optimum van mobiliteit voor mensen, milieu en economie,
oftewel duurzame mobiliteit. In de kern gaat om:

1  Meer prior iteit verlenen aan de fiets. Fietsen is goedkoop , milieuvriendelijk
en gezond!

1  Hogere prioriteit verlenen aan het openbaar vervoer. Het OV geeft
structuur aan de stad, draagt bij aan de uitstraling en is ook op langere
termijn een duurzame vorm van mobilit eit. Op termijn is de stad zo
uitgedijddat ook een ¢6éschaal sprongé in het openbaar veryv
wordt. Voor het zover is zal het huidige openbaar vervoer systeem
maximaal benut worden.

1 Meer aandacht voor  sociaal -maatschappelijke (veiligheid,
toega nkelijkheid) doeleinden in het ontwerp van het verkeer en
vervoersysteem.

1 De auto hoeft minder gestimuleerd te worden, omdat het al jaren als een
vanzelfsprekend onderdeel in het ontwerp van de stad wordt beschouwd.

1 De netwerken van QV, fiets en auto beter op elkaar afstemmen,
intensiever benutten en innovatiever m aken. Het beter op elkaar
aansluiten en verknopen van de netwerken levert enerzijds interessante
vestigingsmilieus op. Anderzijds zorgt een intensievere benutting van die
netwerken 1 door middel v an gedragsbeinvioeding en actuele
informatievoorziening 1 er voor dat het netwerk veel efficiénter en
langduriger (= duurzamer) gebruikt kan worden dan nu het geval is.

De belangrijkste uitgangspunten voor de aanbesteding zijn opgenomen in de
hoofdlijnenn otitie (zie bijlage 1). Deze beleidsnotitie, vastgesteld door het
college van B&W op 16 september 2008 vormt hiermee het kader voor de
stadsdienst vanaf 2009.
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2.2 Doelen en ambitie

Opwaarderen van de buslijnen naar Amsterdam, de huidige kwaliteit van de
stadsd ienst en de streeklijnen, de maatschappelijke ontwikkeling en de
marktontwikkeling zijn vertaald in een drietal ambities voor de aanbesteding:

Het opwaarderen van de busdiensten naar Amsterdam tot Hoogwaardig
Openbaar Vervoer (HOV), hetgeen moet leiden t ot een aantrekkelijk
alternatief voor het autogebruik

De stadsdienst Almere moet staan voor laagdrempelig, toegankelijk, veilig,
betrouwbaar, duurzaam en hoogwaardig openbaar vervoer

De vervoerder moet maatschappelijk verantwoord ondernemen en invullin g
geven aan de Almere  Principles (zie bijlage 2)

2.3 Sturingsinstrumenten

Bovenstaande doelen wil de gemeente realiseren door de vervoerder de ruimte

te geven om te ondernemen, en tegelijkertijd kaders te geven die de publieke
functie waarborgen. Hiertoe word en zes soorten sturingsinstrumenten ingezet:
Voorschriften in het Programma van Eisen

Aanbieding van de concessiehouder

Procedure en overleg gedurende de concessieperiode

Afspraken over de hoeveelheid vervoer en de bijdrage

Financiéle prikkels

Concessiebe heer

g~ wh R

Ad 1. Het Programma van Eisen bevat voorschriften waar het openbaar
vervoer aan moet voldoen. Dit zijn minimumeisen voor verschillende
kwaliteitsaspecten: lijnennet en voorzieningenniveau, comfort, veiligheid,
informatie, marketing, enz.

Ad 2. In de aanbieding beschrijft de vervoerder hoe hij invulling geeft aan de

mi ni mumei sen en wat hij aan extrads biedt. Voor
kwaliteitsaspecten gebeurt dit in de vorm van 6 pl an nwmorplan,

marketingplan, sociaal veiligheidsplan, enz.. Bij de gunning worden deze

plannen vergeleken en beoordeeld aan de hand van de gunningcriteria (zie

paragraaf 2.4 ). De vervoerder aan wie de concessie verleend wordt, zal

gedurende de concessieperiode ten minste de kwaliteit moeten bieden die hij

in de aanbieding  heeft beloofd.

Ad 3. Gedurende de concessieperiode moet de concessiehouder inspelen op
veranderingen. Dit geldt in het bijzonder voor de stedelijke ontwikkeling en de
dienstregeling. Immers, van de concessiehouder wordt verwacht dat hij het
vervoeraanbod richt op de vraag, en deze vraag zal in de loop van de jaren,
mede door de stedelijke ontwikkeling in de gemeente Almere, veranderen. Het
Programma van Eisen biedt ruimte voor deze dynamiek. Jaarlijks wordt van de
vervoerder een jaarverslag en een jaarpla n verwacht, waarbij de resultaten
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van het afgelopen jaar worden geévalueerd en de maatregelen voor het
komende jaar kunnen worden bijgesteld.

Ad 4. Ook de exploitatiebijdrage is een sturingsinstrument. Deze bijdrage

wordt verleend onder de voorwaarde dat de concessiehouder aan de
kwaliteitseisen voldoet, en is daarnaast gekoppeld aan de hoeveelheid

vervoer. Gedurende de concessieperiode kan de gemeente opdracht geven tot
meer - en minderwerk. Meerwerk houdt in dat extra vervoer (waaronder
frequentieverhogin g, verruiming van de bedieningstijden en uitbreiding van

het lijnennet) moet worden verricht. Bij minderwerk wordt de hoeveelheid

vervoer juist teruggebracht. Dit laatste kan bijvoorbeeld het geval zijn indien

de middelen die de gemeente beschikbaar heeft voor het openbaar vervoer,
zouden afnemen.

Ad 5. Een belangrijk sturingsinstrument zijn financiéle prikkels. De subsidie die
de concessiehouder ontvangt is uitsluitend gerelateerd aan de omvang van het
geboden vervoer en wordt niet meer aangepast aan hoge re of lagere
vervoeropbrengsten. Dit geeft de concessiehouder de mogelijkheid om zijn
rendement via de vervoeropbrengsten I en dus de aantallen vervoerde
reizigers i te beinvioeden. De vervoerder heeft derhalve een sterk belang bij
het realiseren van vervoer  groei; hij zal hier invulling aan geven door onder
meer een goede afstemming op de (potentiéle) vraag naar vervoer, zowel in
kwalitatieve als in kwantitatieve zin.

Een andere prikkel gaat uit van een bonusregeling. Deze verbindt financiéle
consequenties a an de reizigersgroei, aan het klantoordeel op diverse
kwaliteitsaspecten en aan de sociale veiligheidsbeleving. Ten slotte kan de
gemeente sancties opleggen indien de concessiehouder zich niet houdt aan de
voorschriften in de concessie of de aanbieding.

Ad 6. Totslot zal de g emeente nauw toezien op de wijze van uitvoering van de
concessie en de naleving van de hierin opgenomen vereisten. Het
concessiebeheer en de monitoring hebben voornamelijk als doel de gewenste
hoogwaardige kwaliteit van het OV te bere iken en te borgen. Primair wordt
daarbij gekozen voor de dialoog als middel; de in de concessie opgenomen
boetebepalingen zijn vooral bedoeld om misbruik en/of structurele
onvolkomenheden met financiéle prikkels tegen te gaan.

2.4 Gunning

Bij een aanbesteding  krijgen vervoerbedrijven de mogelijkheid om een

aanbieding te doen. ledere aanbieding moet voldoen aan de eisen van de

gemeente Almere. Op dit gebied kan er geen verschil optreden tussen

aanbiedingen: voldoet de aanbieding van een vervoerder niet aan de ei sen,
dan valt hij af.

Naast eisen zijn er gunningcriteria: Dit zijn criteria waarop de aanbiedingen

beoordeeld worden om te bepalen welke het beste voldoet aan de wensen van

de gemeente Almere. De gunningcriteria hebben betrekking op de in paragraaf
2.3 genoemde plannen (het tweede sturingsinstrument), en op de

exploitatievergoeding en de hoeveelheid vervoer (het vierde

sturingsinstrument).
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De volgende gunningcriteria worden gehanteerd.

Reizigersgroei en exploitatiebijdrage

De vervoerder krijgt de reizige rsopbrengsten en het daarbij behorende risico.

Het opbrengstrisico wordt naast fluctuaties in de kaartverkoop ook beinvioed

door de toegedeelde opbrengsten die via de verdeelsleutels uit het WROOV

worden verdeeld ende  OV-chipkaart . Deze opbrengsten dekken 35-60% van
de kosten. De vervoerder moet in de aanbieding een overheidsbijdrage

noemen om de resterende 40 -65% van de kosten, voor alle jaren van de
concessie, te dekken. De hoogte van de overheidsbijdrage is een afgeleide van

de kosten, een redelijk rend ement en de verwachte reizigersopbrengsten.

Naarmate de vervoerder een hogere groei garandeert en derhalve een lagere
overheidsbijdrage vraagt, krijgt hij meer punten in de gunning.

De hoeveelheid vervoer

De hoeveelheid vervoer is genoemd als een sturing sinstrument. De gemeente
hanteert hiervoor een minimumeis. Dit minimum zal nagenoeg gelijk zijn aan
de hoeveelheid vervoer in de huidige concessie s. Op deze manier is

gegarandeerd dat er voldoende vervoer wordt ingezet om, naast de eisen, ook

aan een aanta | wensen in het PVE te kunnen voldoen. Biedt de vervoerder

meer vervoer aan dan de minimumeis, dan krijgt hij hiervoor meer punten in
de gunning.

Vervoerplan

De ontwikkelfunctie van het stadsvervoer en de mogelijkheid om dit te

integreren met de St reekdien st en RegioNet ligt gedeeltelijk bij de vervoerder.
De vervoerder ontwikkelt het vervoeraanbod waarbij rekening gehouden moet
worden met gestelde kaders zoals de huidige frequentie, voorgeschreven
verbindingen, reistijdnormen, huidige bedieningstijden en b enutten van
busbanen. Het leggen van de ontwikkelfunctie bij de vervoerder moet leiden

tot een zeer gebruikersvriendelijk vervoeraanbod en innovatieve en creatieve
oplossingen.

In de beoordeling wordt onder andere gekeken naar de kwaliteit van het
netwer k (zoals gebruiksvriendelijk en eenvoudig), naar de te verwachten
reizigersgroei en naar de kwaliteit van de dienstregeling (zoals aansluitingen
en reistijdnormen).

Marketing, communicatie en verkoopplan

Het realiseren van een hoog gebruik van een OV -diens t vereist altijd twee

el ementen, te weten de fibasiskwaliteito en
basiskwaliteit bestaat onder meer uit frequenties, bussen, routes, haltes,

eerste en laatste ritten. Een goede basiskwaliteit is een noodzakelijke

voorwaarde voorhe t berei ken van vervoergroei, maar
gericht te O6verkopend aan de verschillende

reizigers wordt slechts een beperkt deel van het mogelijke resultaat bereikt.

Om die reden wordt Inschrijvers gevraagd hun ide eén en ambities op het
gebied van marketing voor zowel de korte als de langere termijn in een
marketingplan uiteen te zetten.

Aanbesteding busconcessie Stadsdienst Almere en Almere Streek i Ontwerp Programma van Eisen
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Een specifiek onderdeel van de kwaliteit van het openbaar vervoer betreft de
communicatie met reizigers (o.a. reisinformatie, kla chtenafhandeling)
Onzekerheid (over wachttijden, reistijden en aansluitingen) en onbekendheid

met het openbaar vervoer is veelal een reden om geen gebruik te maken van

deze vorm van vervoer. In het marketing -, communicatie - en verkoopplan
geeft de vervoerd er onder andere aan hoe hij de OV - Chipkaart gaat invoeren
en de onzekerheid en onbekendheid (op een innovatieve en creatieve
doelgroepgerichte en gebruiksvriendelijke wijze) gaat verminderen en nieuwe
reizigers weet te verleiden het openbaar vervoer te gaa n en te blijven
gebruiken.

Sociaal veiligheidsplan

Al mere heeft in een toenemende mate te
grote stadd als het gaat om incidenten
veiligheidsplan geeft de vervoerder aan welke maatregelen hij in
samenwerking met andere betrokken partijen neemt om de objectieve en
subjectieve veiligheid te borgen en waar mogelijk te verbeteren.

Uitvoeringsplan
Het uitvoeringsplan bestaat uit de volgende onderdelen:

1 Uitstraling en comfort: de kenmerken en comfor taspecten van de
voertuigen die ingezet worden.

1 Dienstuitvoering: de wijze waarop de vervoerder een goede uitvoering
van de dienstregeling waarborgt, zodanig dat aan de gestelde eisen in
het PVvE voldaan wordt.

1 Milieu: de wijze waarop de vervoerder zorgt vo or een
milieuvriendelijke wijze van exploiteren en gebruik maakt van
milieuvriendelijke voertuigen.

1 Toegankelijkheid: de wijze waarop de vervoerder zorgt voor een
goede toegankelijkheid (voertuigen en reis - enroute -informatie).

1 Instapregime: de wijze waar op de vervoerder invulling geeft aan het
instapregime.

1 Personeel: de wijze waarop de vervoerder zorg draagt voor voldoende
opgeleid en gekwalificeerd personeel en actief is binnen de gemeente.

Kwaliteit vervoerder

De stads - en streekdienst Almere is mede g ezichtsbepalend voor de gemeente
Almere . Derhalve wordt van de concessiehouder verwacht dat deze invulling

geeft aan de Almere  Principles , maatschappelijk verantwoord onderneemt,
inspeelt op de stedelijke ontwikkeling en zich als partner van de gemeente

opstelt.

Implementatieplan
De aanb ieding bevat niet alleen voorstellen voor het vervoer gedurende de

maken

en

cal

me t
a mi

d
te

concessieperiode, maar dient ook een O6i mplementat:i

beschrijft de vervoerder hoe hij de exploitatie gaat voorbereiden. Het
implemen tatieplan moet overtuigend duidelijk maken dat de kwaliteit die in de
aanbieding beloofd wordt, ook daadwerkelijk vanaf de start van de concessie
gerealiseerd zal worden.
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2.5 Leeswijzer

Het Programma van Eisen is opgebouwd in 4 delen, te weten:

Deel A:

Deel B:

Deel C:

Deel D:

Dit de el betreft eisen aan het openbaar vervoer die in beide concessie
gelden.

Dit deel betreft eisen aanvullend op de eisen in Deel A en die
uitsluitend gelden voor de RegioNet -lijnen.
Dit deel betreft eisen aanvullend op de eisen in Deel A en die

uitsluitend gelden voor de stadsdienst en voor de streeklijnen die niet
opgewaardeerd worden tot RegioNet -lijn. De in deel C genoemde eisen
gelden dus niet voor  RegioNet -lijnen.

Dit deel bevat de wensen ten aanzien van de concessies. Het openba ar
vervoer in de concessies moet voldoen aan de eisen. In de aanbieding

kunnen de inschrijvers aangeven of en zo ja welke wensen zij

aanbieden. Wensen zijn dus facultatief en niet verplicht.
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3 De concessies

Artikel 1. Rolverdeling

a. De ontwikkelfunctie ligt gedeeltelijk bij de concessiehouder. De gemeente
schrijft op hoofdlijnen kaders voor en de concessiehouder  krijgt ruimte om
binnen die kaders te ontwikkelen.

b. De concessiehouder verzorgt de tot de concessie behorende Openbaar
Vervoersdiensten die voldoen aan de in deze concessie geformuleerde

eisen, inclusief alle taken, werkzaamheden en verplichtingen die
noodzakelijk zijn om deze vervoerdiensten te kunnen aanbieden;

c. De concessiehouder voert  maatregelen uit die voortvloeien uit het beleid
van de gemeente in hetkaderv an de ontwikkelfunctie en in het bijzonder
de maatregelen die nodig zijn om het aantal reizigers te laten toenemen ;

d. De concessiehouder draagt  gevraagd en ongevraagd bij aan de
ontwikkeling van het beleid van de gemeente Almere en de provincie
Flevoland , de stadsregio Amsterdam  alsmede aan de ontwikkeling van
openbaar vervoerinfrastructuur door wegbeheerders door het aanleveren
en/of ontsluiten van informatie;

e. De concessiehouder voerta  lle overige voorkomende werkzaamheden uit
die direct of indirect behoren of kunnen behoren tot de taken van een
openbaar vervoerbedrijf dat zich als ondernemer in de markt gedraagt.

Artikel 2. Modaliteit en gebied

a. De concessie Stadsdienst Almere bevat h et openbaar vervoer per auto en
bus in de gemeente Almere (zie bijlage 3).
b. De concessie Almere Streek bevath et openbaar vervoer per auto en bus
op de verbindingen:
i. Almere Haven 1 Amsterdam Amstel
ii. Almere Haven i Amsterdam Zuidoost
iii. Almere Stad 7 Amsterdam Amstel

iv. Almere Buiten 1 Amsterdam Zuidoost

V. Almere Stad i Hilversum Station NS

Vi. Almere Have n i Bussum
De concessie bestaa t uitde huidige lijnen 151, 152, 156, 157 en 158 , en
wordt per 1 januari 2010  uitgebreid met de lijnen 260 t/m 264 van de

concessie Spitslijnen van de Stadsregio Amsterdam

Artikel 3. Looptijd
a. De concessie gaat inop 1 januari 2010 en heeft een looptijd van acht (8)
jaar.

b. De concessie eindigtin december 2017, gelijktijdig met de ingang van de
nieuwe dienstregeling op het hoofdrailnet, doch uiterlijk op 31 december
2017.

c. De concessiehouder dient binnen 6 maanden na beéindiging van de
concessie voldaan te hebben aan alle verplichtingen die voortvloeien uit de
concessie.

Artikel 4. Te gedogen openbaar vervoer

De concessiehouder dient  de volgende vormenvan openbaar vervoer in het
concessiegebied te gedogen:

Vervoer per trein;

Vervoer over water,

Collectief vraagafhankelijk vervoer;

Vervoer pe r bus en auto, onder de in art ikel 5 genoemde
voorwaarden.

D >
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A Vervoer per Vanpool

Artikel 5. Concessiegrensoverschrijdende verbindingen

a. De concessiehouder is gebonden aan de afspraken die de gemeente maakt
met aangrenzende ¢ oncessieverleners over grensoverschrijdende lijnen

b. De concessiehouder mag , met uitzonderingen van de verbindingen zoals
genoemd in artikel 2lid b geen vervoer aanbieden buiten het eigen
concessie gebied, maar dient  de verbinding Zeewolde
concessiehouder IJsselmond , alsmede de verbindingen Almere Stad en
Almere Buiten met Schiphol van de Stadsregio Amsterdam

eigen concessiegebied te gedogen.
c. Voor dit vervoer gelden de volgende voorwaarden:

bepaald;

Artikel 6. Tussentijdse aanpassingen

a. Tijdens de concessieperiode kan de gemeente Almere besluiten tot
aanpassingen in de concessiegebied en, de toegestane en/of de te gedogen

verbindingen.

b. De gemeente Almere zal  het voornemen voor een dergelijk besluit
voorleggen aan de betrokken concessiehouder(s) en hen in de gelegenheid

stellen hun zienswijze te geven.

c. Ingeval van wijziging van de concessie kan de gemeente tevens de

financiéle bijdrage aanpassen.

Aanbesteding busconcessie Stadsdienst Almere en Almere Streek i Ontwerp Programma van Eisen
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A Het vervoer is toegankelijk voor re izigers binnen het concessie
en tussengelegen haltes mogen worden aangedaan, tenzij anders is

A De frequentie van het lijngedeelte buiten het concessiegebied waartoe
de lijn behoort mag niet hoger zijn dan de frequentie van het
ljngedeelte binnen het concessiegebied waartoe de lijn behoort.
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DEEL A: Algemene eisen
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4 Lijnen en dienstregeling

4.1 Opzet van de Dienstregeling

Artikel 7. Gebruiksvriendelijkheid

De dienstregeling wordt zodanig opgesteld dat deze voor de reiziger eenvoudig
is te begrijpen, te gebruiken en te onthouden. Dit betekent onder andere een
eenduidige en logische lijnvoering, vaste patroontijden en herkenbare
frequenties. Tevens wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van gelijke

patroontijden in tijdvakken met gelijke frequenties, en is het vertrek tijdstip

van de laatste rit op dagen met gelijke bedien ingstijden, zoveel mogelijk

hetzelfde.

Artikel 8. Vervoersplicht

a. De concessiehouder dient, metin achtneming van de w ettelijke eisen ten
aanzien van het maximaal aantal passagiers, iedereen die zich op een
halte bevindtte vervoer en. Dit geldt ook bij voorzienbaar p iekvervoer.

b. De vervoers plicht is niet van toepassing op:
1 Mensen die niet in staat zijn om de bus zelfstandig en/of met zelf
geregelde hulp te betreden en te verlaten
1  Mensen die gebruik maken van een elektrisch aangedreven
rolstoel die niet voldoen aande m  aatgeving conform bijlage VII
van de Richtlijn 2001/85/EU.
Mensen die hun scootmobielen wensen mee te nemen
Mensen die niet beschikken over een geldig vervoerbewijs en/of
die niet bereid zijn een geldig vervoerbewijs bij de bestuurder aan
te schaffen
1  Mense n die zich in de bus of op de halte naar het oordeel van de
chauffeur van de bus misdragen, overlast veroorzaken en/of
(mede)reizigers bedreigen.

== =4

Artikel 9. Bijzondere dagen en vakantie

a. Gedurende maximaal zes weken in de zomer, maximaal twee weken rond
kerst en Nieu wijaar, op Goede Vrijdag en op de vrijdag na Hemelvaart mag
een aparte dienstregeling met lagere frequenties worden geboden. De
frequentie mag niet lager zijn dan de in dit PVE terzake gestelde
minimumeisen.

b. Op de hierna genoemde feestdagen geldt het minimu m
voorzieningenniveau van de zondag:

A Nieuwjaarsdag (1 januari)

A 2° Paasdag

A Hemelvaartsdag

A 2° Pinksterdag

A 1° en 2 ° Kerstdag (25 en 26 december)

c. Op de dag waarop de verjaardag van de Koning(in) wordt gevierd en op
Bevrijdingsdag (5 mei, alleen indien natio nale feestdag) geldt het
minimum voorzieningenniveau van de zaterdag.

d. Op Oudejaarsavond mag de exploitatie na 20.00 uur worden beéindigd.

Artikel 10. Aanpassingen treindienst

De concessiehouder dient rekening te houden dat gedurende de looptijd van
de concessie het treinstation Almere Poort (naar verwachting in december

Aanbesteding busconcessie Stadsdienst Almere en Almere Streek i Ontwerp Programma van Eisen
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201 1) en de Hanzelijn wordt geopend . De Concessiehouder dient het
vervoeraanbod op deze veranderingen af te stemmen.

4.2 Overige bepalingen

Artikel 11. Kleinschalig vervoer

a. Onder kleinschalig vervoer worden onder an dere de volgende
vervoervormen verstaan:
A Vervoer per auto (max. 8 personen)
A Vervoer dat wordt uitgevoerd door vrijwillige medewerkers.
b. Inzet van kleinschalig vervoer is bij de start van de concessie niet
toegestaa n.
c. De concessiehouder mag alleen na goedk euring door de gemeente
kleinschalig vervoer inzetten

Artikel 12. Vraag-/oproepafhankelijk vervoer

a. Ondervraag -/oproep afhankelijk vervoer wordt de vervoervorm  verstaan
welke een voorafgaande aanmelding door de reiziger vereist.

b. Vraag afhankelijk vervoer is bij de start van de concessie niet toegestaan

c. De concessiehouder mag alleen na goedkeuring door de gemeente vraag
/oproepafhankelijk vervoer inzetten

Artikel 13. Geplande omleidingen

a. Alsin geval van werkzaamheden een normale uitvoering van de
dienstregeling niet meer mogelijk is , treden de concessiehouder en de
wegbeheerder in overleg. De wegbeheerder en de concessiehouder
bepalen een omleidingroute, inclusief de gevolgen voor de dienstregeling.

b. De alternatieve route dient erop gericht te zijn de gevolgen voor lokale
reizigers (I oopafstand) en doorgaande reizigers (reistijd) zodanig te
beperken, dat het openbaar vervoer bruikbaar blijft voor de reizigers.

c. De concessiehouder verschaft aan de reizigers adequate informatie over
de gewijzigde routes en verbindingen van het openbaar ve rvoer.

De reizigers kunnen via de informatiekanalen die gebruik maken van de
GOVI -server worden geinformeerd. Hiertoe levert de concessiehouder de
gegevens aan via de beschikbare koppelvlakken (1 en 15), danwel via
invoermodule van de GOVI  -server (voorlo per op TMI kv 15)

d. Extrarijtjd en de daarmee gepaard gaande extra kosten als gevolg van
omleidingen zijn, evenals mogelijke inkomstenderving , hetrisico van de
concessiehouder.

e. Hetis lid d genoemde risico van extra kosten door rijtijdvermeerdering
wordt gedeeltelijk door de gemeente vergoed indien deze kosten per
omleiding op basis van de integrale meer - en minderwerkprijs hoger zijn
dan 01 O0en@vénbeer de gemeente opdrachtgever is voor de
betreffende werkzaamheden. De gemeente vergoed een bedrag van 5 0%
van de meerkosten boven de 010.000.

f.  Deinlid e genoemde vergoeding wordt uitgekeerd na  goedkeuring van de
dienstregeling door de gemeente.

g. Bovenstaande bepalingen zijn van toepassing op omleidingen met een
geplande duur van ten hoogste vier maanden. Vo or omleidingen
gedurende een langere periode is een wijziging van de dienstregeling
nodig. Deze wijziging wordt per geval beoordeeld door de gemeente ,
mede op basis van een advies van het ROCOVF en in overleg met de
wegbeheerder.

h. De concessiehouder dient  gedurende de concessieperiode rekening te
houden met werkzaamheden bij (bus) station Amstel

Aanbesteding busconcessie Stadsdienst Almere en Almere Streek i Ontwerp Programma van Eisen
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Artikel 14. Vervoer bij evenementen
a. Bij evenementen dient de concessiehouder de capaciteit van de reguliere
lijnen binnen de reguliere exploitatieperiode af te stemmen op de te

verwachten vervoervraag.

b. De concessiehouder is verantwoordelijk voor het tijdig in overleg treden
met de organisatoren over de inzet van het openbaar vervoer. Het is de
concessiehouder daarbij toegestaan om extra openbaar vervoer buiten de
reguliere li jnen en bedieningstijden aan te bieden (mits binnen het domein
van de concessie), al dan niet tegen een vergoeding van de betr okken
organisator en na goedkeuring van de gemeente

4.3 Ontwikkeling gedurende de concessieperiode

Artikel 15. Meerjarenvisie

a. De gemeente Alme re zal de concessiehouder gedurende de concessieduur
de opdracht geven, zonder financiéle tegemoetkoming, een meerjarenvisie
op te stellen.

b. De meerjarenvisie  moet tenminste de volgende onderwerpen bevatten:
A De wijze waarop het OV -net wordt aangepastaand e ruimtelijke
groei van Almere alsmede op andere ruimtelijke ontwikkeling
binnen het vervoergebied

A Het identificeren van nieuwe vervoerpotenties
A Het definiéren van maatregelen om die potentie om te zetten in een
reéle vraag
A Het formuleren van doelstellinge n ten aanzien van de
vervoerontwikkeling in de concessie
Artikel 16. Jaarlijks vervoerplan

a. Gedurende de concessieperiode volgt de concessiehouder de
ontwikkelingen in de (potentiéle) vervoervraag, infrastructuur, locaties
van voorzieningen, werkgelegen heid en nieuwbo uw wijken en vertaalt deze
in voorstellen voor de dienstregeling.

b. Dienstregelingwijzigingen vinden zoveel mogelijk geconcentreerd één maal
per jaar plaats. De concessiehouder beperkt het aantal wijzigingen zodat
continuiteit in het vervoeraanbod gewaarbor gd is en het openbaar vervoer
voor reizigers helder en gemakkelijk te begrijpen blijft.

c. Jaarlijks stelt de concessiehouder op basis van de vigerende
meerjarenvisie, een vervoerplan op, met daarin de voorgenomen
wijzigingen in het vervoeraanbod voor het ko mende jaar, de gevolgen
hiervan voor de reizigers en een onderbouwing van / motivatie voor de
voorstellen, alsmede de overige informatie die benodigd is om het plan te
kunnen beoordelen, waaronder ten minste:

A De voorgenomen lijnvoering, routes, haltes, fr equenties en
bedieningstijden;
A de capaciteit die geboden wordt in relatie tot het gebruik (zie artikel
86 en 106 );
A de aansluitingen die geboden worden ( zie artikel 85,99b en 105 );
A indien van toepassing, het resultaat van afstemmingsoverleg met

aangrenz ende concessies.

d. De concessiehouder dient bij het opstellen van het jaarlijks vervoerplan
afstemming te plegen met de aangrenzende concessiehouders en
concessieverleners en met hen zoveel mogelijk tot overeenstemming te
komen. In het vervoerplan wordt het resultaat van deze afstemming
opgenomen.

e. Inde jaren 2010 tot en met 2015 voert de concessiehouder jaarlijks een
gebruikersonderzoek uit. Het deelgebied waarop het onderzoek zich richt,
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wordt in overleg tussen de gemeente en de concessiehouder bepaald. Het
gebruikersonderzoek en de daarbij behorende analyse en aanbevelingen
moeten opgenomen worden in het Vervoerplan

Artikel 17. Verbetering
Wijzigingen in de dienstregeling moeten, binnen de randvoorwaarden van de

beschikbare exploitatiebijdrage en de infrastructuur,

per saldo leiden tot een

verbetering van het vervoeraanbod t.o.v. de bestaande dienstregeling, in het
bijzonder op een of meerdere van de volgende aspecten:

Artikel 18.
a.

Artikel 19.
a.

A

A

> >

de kwaliteit van de verbindingen met de ov

bijzonder de reistijden

-knooppunten, in het

de kwalitei t van de verbindingen met de relevante lokale
voorzieningencentra en de overige bestemmingen

de verwachte reizigersg

roei

de gevolgen voor de reizigers, waarbij gekeken wordt naar de mate

waarin reizigers erop voor

waarvoor dit van toepassing is.

Het is de concessiehouder

dan 20 minuten eerder hoeven vertrekken, of n
later aankomen, of niet meer dan 10 minuten langer onder
de situatie zonder dienstregelingwijziging.

A

A

Opheffen ritten

- of achteruit gaan en het aantal reiziger S

alleen toegestaan om bestaande ritten op te
heffen wanneer de gemeente daar expliciet toestemming voor heeft
verleend.
De in lid a. bedoelde toestemming wordt alleen verleend wan neer aan alle
onderstaande voorwaarden is voldaan:

A De op te heffen rit kent binnen 20 minuten een alternatieve
vertrekmogelijkheid. Ingeval van een rit in het streekvervoer dient

binnen 31 minuten een alternatieve vertrekmogelijkheid te bestaan

De concessi ehouder heeft zich aantoonbaar ingespannen om het

aantal reizigers dat van de op te heffen rit gebruik maakt te

verhogen, onder meer door marketing en behoeftenonderzoek.

Deze bepaling is alleen van toepassing op ritten die behoren tot het

in de Concessie vastgestelde minimumvoorzieningenniveau

Bij het toetsen of een rit opgeheven mag worden, hanteert de gemeente

de volgende richtlijn: bestaande ritten mogen niet vervallen indien

hierdoor per rit gemiddeld meer dan tien reizigers getroffen worden zoals

blijkt uit gegevens over het gebruik, tenzij er voor de reizigers een

alternatieve verbinding bestaat. Onder een alternatieve verbinding wordt

ten minste verstaan: een reismogelijkheid waarmee reizigers niet meer

iet meer dan 20 minuten
weg zijn dan in
In het streekvervoer inclusief

RegioNet bedragen deze normen 30 respectievelijk 15 minuten.
en laatste ritten is in beginsel niet toegestaan.

Het opheffen van eerste

Procedure vervoerplan

De gemeente Almere legt het vervoerplan ter advisering voor aan het
ROCOVF. Mede op basis van deze advisering beoordeelt de gemeente
Almere of het vervoerplan:

A
A

voldoet aan het Progr

verbetering (conform

amma van Eisen

voldoende afstemming met positief resultaat heeft plaatsgevonden

met aangrenzende concessies, 0.a. op het gebied van onderlinge
aansluitingen en voorkomen van ongewenste parallelliteit.

voldoende is gemotiveerd en onderbouwd dat sprake is v an een

artikel

18), in het bijzonder indien de

concessiehouder wil afwijken van een advies van een gemeente of het

ROCOVF.

Indien de gemeente van mening is dat aan het bovenstaande niet voldaan
wordt, volgt geen positieve beoordeling . De concessiehouder is dan
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verplicht om een alternatief voorstel in te dienen. In afwachting hiervan
blijft voor het betreffende onderdeel het vigerende vervoerplan van
kracht, dan wel geeft de gemeente als overbruggingsmaatregel opdracht
tot het uitvoere  n van een gewijzigd vervoerplan.

c. Voor de behandeling van het vervoerplan geldt de volgende procedure.

Uiterste Actie

tijdsduur voor
ingangsdatum
De concessiehouder dient het concept vervoerplan bij

21 weken .
de gemeente in

Overleg gemeente en concess  iehouder over concept
vervoerplan

17 weken De concessiehouder dient definitief concept
vervoerplan bij de gemeente in

15 weken De gemeente toets het vervoerplan en stuurt het
plan, indien deze voldoet aan de criteria genoemd in
artikel 16 lid ¢ , naar het ROCOVF.

10 weken Het ROCOVF brengt advies uit

9 weken De concessiehouder dient het definitieve vervoerplan
in

8 weken De gemeente geeft goedkeuring op het vervoerplan,
of keurt het vervoerplan af en verplicht de vervoerder
het vigerende vervoerplan te continueren

0 weken De nieuwe dienstregeling gaat in

Artikel 20. Kleine en tijdelijke wijzigingen
Kleine en tijdelijke dienstregelingwijzigingen mogen buiten het vervoerplan
worden ingevoerd.
a. Onder een Okleine wijzigingd wordt verstaan: een
nauwelijks gevolgen heeft voor de reizigers. Als vuistregel hiervoor geldt:
A het gaat om minder dan 10% van de ritten van een lijn of het
gaat om verschuivingen van minder dan 10% van het interval, én
A het gaat om minder dan 10% van de lijnen van de desbetr effende
concessie, én
A er gaan geen bestaande aansluitingen verloren zonder dat er
andere, gelijkwaardige, voor in de plaats komen, én
A het totale vervoeraanbod vermindert niet, én
A de bedieningsperiode (eerste rit, laatste rit) van een lijn wordt
niet kleine r.
b. Onder een 6tijdelijke wijzigingd wordt verstaan
omleiding, werkzaamheden, e.d, met een geplande duur van ten hoogste
4 maanden.
c. De kleine en tijdelijke dienstregelingwijzigingen worden uiterlijk vijf
werkdagen voorafgaand ~ aan de wijziging bekend gemaakt in het
materieel , op de haltes en op internet.
d. Indien een halte tijdelijk niet bediend wordt als gevolg van
werkzaamheden of festiviteiten, geeft de concessiehouder op deze halte
aan voor welke periode de halte niet bediend wordt.
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e. Reizigers kunnen via de informatiekanalen die gebruik maken van de
GOVI -server worden geinformeerd. Hiertoe levert de concessiehouder de
gegevens aan via de beschikbare koppelvlakken (1 en 15), danwel via
invoermodule van de GOVI  -server (voorloper  op TMI kv 15)
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5 Uitvoeringskwaliteit

5.1 Dienstuitvoering

Artikel 21. DRIS-systeem

a.

De gemeente gebruikt een DRIS -systeem voor het monitoren van het
openbaar vervoer, het beoordelen van de prestaties van de

concessiehouder en het informeren van alle betrokkenen bij het o penbaar
vervoer.

De concessiehouder levert voor de ingangsdatum de planning aan

gemeente en levert continu real time gegevens. De gegevensaanlevering

vindt plaats overeenkomstig de TMI en KAR koppelvlakdefinities. Een

nadere uitwerking van het gebruik van de koppelv lakken is opgenomen in
bijlage 4.

Alle gegevens die de concessiehouder in het kader van DRIS aan de

gemeente ter beschikking stelt, worden eigendom van de gemeente. De
gemeente kan de gegevens zowel in onbewerkte als bewerkte vorm

zonder enig vo orbehoud en zonder toestemming van de concessiehouder
gebruiken.

De concessiehouder is verantwoordelijk voor het koppelen van de

(gewijzigde) KAR -triggerpunten aan de gegevens over de route,

dienstregeling en geografische data en het laden en actueel houde nvan
deze gegevens in de voertuigvolgsystemen. De gegevens worden zodanig
nauwkeurig vastgesteld dat de bus zich uiterlijk 15 meter na passage van

de stopstreep via een KAR bericht uit meldt.

Artikel 22. Rijtijden

a.
b.

De dienstregeling is gebaseerd op realistische rijtij den.

Rijtijden worden als realistisch aangemerkt wanneer per
dienstregelingperiode ten minste 90% van de ritten een werkelijke rijtijd
heeft die niet meer dan 1 minuut of 5% afwijkt van de rijtijd volgens
dienstregeling.

Artikel 23. Punctualiteit en regelmaat

C.

d.
e.

De conce ssiehouder is verplicht de gepubliceerde dienstregeling uit te
voeren .
Het is niet toegestaan om te vroeg van een halte te vertrekken
Voor de concessie Almere Streek geldt:
i. 90% vanderitten  vertrekt niet meer dan 2 minuten (120 seconden)
te laat van begi nhaltes, knooppunten en tijdhaltes
ii. 95% vanderitten  vertrekt niet meer dan 5 minuten (300 seconden)
te laat van beginhaltes, knooppunten en tijdhaltes
Voor de concessie Stadsdienst Almere geldt:
i. 90% van deritten  vertrekt niet meer dan 1 minuut (60 second en) te
laat van beginhaltes, knooppunten en tijdhaltes
ii.  95% van de ritten vertrekt niet meer dan 3 minuten (180 seconden)
te laat van beginhaltes, knooppunten en tijdhaltes
ii.  Op knooppunten en tijdhaltes dient 90% van de ritten niet meer dan 1
minuut (60 seco nden) te laat aan te komen.
Deinlid cen dgenoemde percentages worden gemeten per
kalendermaand , waarbij reéle gegevens van tenminste 98% van alle ritten
worden gebruikt . De systemen in de DRIS  -architectuur bieden
brongegevens om de kwaliteit van de die nstuitvoering te meten. De
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concessieverlener heeft de mogelijkheid de gegevens van de GOVI server
te gebruiken voor het maken van rapportages en het toetsen van de
rapportages door de vervoerder.

h.  Bij een interval korter dan tien minuten moet bij een versto ring prioriteit
worden gegeven aan herstel van het interval en pas in tweede instantie
aan herstel van de vertrektijden volgens dienst regeling.

Artikel 24. Uitval

a. Dienstregelinguren van ritten die geheel of gedeeltelijk niet hebben
gereden, worden beschouwd als uitg evallen dienstregelinguren. Hierbij
wordt gerekend met de daadwerkelijk uitgevallen dienstregelinguren. De
uitval , gemeten in dienstregelinguren, mag ten hoogste 0, 5% per kwartaal
bedragen.

b. Bij het vaststellen van o6uitval demzchhet ritaanbo
niet beroepen op overmacht.

c. De gemeente corrigeert de exploitatiebijdrage voor de geconstateerde
rituitval.

Artikel 25. Wachttijdenregeling

Indien een concessiehouder aansluitingen biedt zoals bedoeld in artikel 85,

99b en 105 , dient hij ervoor zorg te dragen dat deze aansluitingen in de

praktijk gerealiseerd worden, ook in geval van vertragingen , en de reizigers

hierover adequaat worden geinformeerd. Dit geldt in het bijzonder op de

laatste rit van de dag. De concessiehouder stelt een wacht tijdenregeling op

met daarin opgenomen een procedure voor informatie verstrekking ,

communicatie en eventueel geld -terug -regeling .

Artikel 26. Exploitatie Beheerssysteem

a. De concessiehouder maakt ten behoeve van het beheersen en registreren
van de dienstuitvoering gedurende de gehele co ncessie gebruik van een
Exploitatie Beheerssysteem (EBS) en een Centrale Verkeersleiding (CVL).

b. De CVL staat in contact met en wisselt gegevens uit met de centrale
verkeersleidingen van aangrenzende vervoerders. De medewerkers van de
CVL beschikken over k  ennis van het vervoerproces en over weg - en
gebiedskennis van de regio.

c. De CVL heeft onder andere tot taak om te fungeren als alarmcentrale bij
incidenten en calamiteiten, en heeft de codrdinatie bij de
informatievoorziening, vervangend vervoer en weer op gang brengen van
de dienstregeling na verstoringen.

5.2 Materieel

Artikel 27. Verantwoordelijkheid

De concessiehouder is verantwoordelijk voor de aanschaf, beheer en

onderhoud van een zodanige hoeveelheid materieel dat de dienstregeling

betrouwbaar uitgevoerd kan worden

Artikel 28. Eisen aan de voertuigen

a. Op ieder moment van de concessie dient het materieel kwalitatief wat
betreft uitstraling, betrouwbaarheid en comfort vergelijkbaar te zijn aan
de nieuwstaat.

b. Nieuwstaat bij aanvang van de concessie betekent dat tenminste de motor
nieuw of gereviseerd is en dat het materieel ten minste voorzien is van:

1  Nieuwe bekleding op de stoelen
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1 Nieuwe wand - en vloerbedekking
1  Nieuwe lak aan de binnen - en buitenzijde

c. Voertuigen voldoen minimaal aan de euro -5 emissienorm.

d. De concessiehouder dien t de voertuigen zodanig te onderhouden dat de
emissienormen te allen tijde worden gehaald. De gemeente Almere
behoudt zich het recht voor om de emissiewaarden van voertuigen
steekproefsgewijs te (laten) controleren

e. Hetmaterieel dient voorzien te zijn van een adequaat functionerend KAR
en VETAG/VECOM systeem. De concessiehouder zorg t voor dat het
personeel het KAR - en VETAG/VECOM systeem in overeenstemming met
het doel van het systeem gebruikt.

f.  Het materieel dient voorzien te zijn van apparatuur waarmee de chauffeur
kan communiceren met chauffeurs van materieel in zijn omgeving, ook
van andere concessiehouders, hetzij rechtstreeks, hetzij via de centrale
verkeersleiding van de concessiehouder

g. Hetmaterieel dient voorzien te zijn van een adequaat functione  rend
intelligent voertuigvolgsysteem . Dit voertuigvolgsysteem is in staat
continu de positie op de route en ten opzichte van de dienstregeling te
bepalen. De positie die door het intelligent voertuigvolgsysteem wordt
bepaald, mag op het moment dat een KAR bericht naar een VRI wordt
gestuurd, niet meer afwijken dan de afstand die overeenkomt met de
afgelegde weg die het voertuig in één seconde rijdt, met een maximale
afwijking van 15 meter ten opzichte van de daadwerkelijke positie. De
concessiehouder zorg t voor dat het personeel het voertuigvolgsysteem in
overeenstemming met het doel van het systeem gebruikt.

Artikel 29. Overige eisen aan het materieel

a. Het materieel is voorzien van een uniforme routeaanduiding door middel
van LED-displays waarin bestemming en ljnnumme rword en getoond. De
displays dienen onder alle weer - en lichtomstandigheden op een afstand

van 30 meter goed leesbaar te zijn. Aan de voorzijde en de instapzijde zijn
de bussen voorzien van het lijnnummer en bestemming, aan de
achterzijde volstaat een dis  play met het ljnnummer.

b. Het materieel is voorzien van een aanduiding op een voor de reizigers

zichtbare plaats van het aantal zit - en staanplaatsen dat bij of krachtens
geldende regelgeving in het materieel is toegestaan.
c. De buitenkant van het materieel is voorzien van de telefoonnummers en

internetsites van het landelijke reisinformatiesysteem. Deze informatie
moet ten minste leesbaar zijn van een afstand van 10 meter (ten minste
10 cm hoog).

Artikel 30. Comfort

a. In het materieel wordt geen muziek of reclame ten geho re gebracht.

b. Er geldt een rookverbod in het materieel, zowel voor reizigers als voor het
personeel

c. In het materieel is vanaf elke zit - en staanplaats een stopknop binnen
handbereik.

d. Vanaf elke staanplaats zijn stastangen en/of hanglussen binnen
handbereik .

e. Het materieel is voorzien van een multifunctionele ruimte die gebruikt kan
worden voor het vervoer van rolstoelen, kinderwagens en/of (grote)
bagage. De ruimte heeft een vloeroppervlakte van tenminste 2 m 2 enten
hoogste3m 2.

f.  Het materieel is voorzien van glas met een zonwering.
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5.3 Milieu

Artikel 31. Onderhoud en bedrijfsvoering

a. De concessiehouder dient in de bedrijfsvoering de milieuhinder zoveel
mogelijk te beperken. In dit verband moet onder andere aandacht worden
besteed aan:

A Reiniging van voertuigen, wasstraat;

A Afvalscheiding en i verwerking;

A Beperking van het O6warmdraaiend van bussen vo
A Motor afzetten bij het eindpunt;

A De rijstijl van de chauffeurs.

b. Bij stilstand op een halte van meer dan 2 minuten, moet de motor uitgezet
worden.

c. De binnen - en buitenzijde van het materieel dient bij het begin van iedere
omloop verzorgd, schoon en schadevrij te zijn.

5.4 Toegankelijkheid

Artikel 32. Taken en verantwoordelijkheden

a. De concessiehouder richt het openbaar vervoer zodanig in dat reizigers
met een auditieve, visuele of motorische functiebeperking die zich
zelfstandig kunnen verplaatsen, zoveel als mogelijk van het openbaar
vervoer gebruik kunnen maken.

b. De concessiehouder is verantwoordelijk voor de toegankelijkheids aspecten
van het materieel, de informatievoorzieni ng en de algemene
dienstverlening.

c. De concessiehouder signaleert mogelijke tekortkomingen in de
infrastructuur die gevolgen hebben voor de toegankelijkheid van het
openbaar vervoer bij de beheerder van deze infrastructuur en bij de
gemeente Almere.

d. De co ncessiehouder voert overleg met de doelgroepen over het
toegankelijkheidsbeleid en voorgenomen maatregelen.

e. Aanpassingen als gevolg van toekomstige wet - enregelgeving binnen de
verantwoordelijkheid van de concessiehouder (zie lid b) zijn voor rekening
van de concessiehouder.

Artikel 33. Toegankelijkheidskenmerken materieel

a. Hetmaterieel dient toegankelijk te zijn voor reizigers met een handicap in
de zin van artikel 32 lid 2 sub g van de W et personenvervoer 2000  en voor
reizigers met bagage, kinderwagens en rollator en daarmee vergelijkbare
hulpmiddelen. Het materieel dientte voldoe n aan de voorschriften
genoemd in bijlage VIl van de Europese richtlijn 2001/85/EG.

b. Inhet materieel dient ruimte te zijn voor minimaal twee uitgeklapte
buggyds of ®®n st aSOd7498)rDe rolstbetplaats éslvoorgzién
van een vastzetsysteem, waarmee de rolstoel op een dusdanige wijze kan
worden vastgezet dat deze bij een noodremming van het materieel niet
verplaatst .

c. Passagiers die gebruik maken van een zitplaats mogen geen hinder
ondervinden van kinderwagens en/of een rolstoel.

d. Handgrepen en stopknoppen zijn uitgevoerd in contrasterende kleuren en
voldoen aan de toegankelijkheidseisen in de Wenkenbladen
Toegankelijkheid van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat.

e. Voertuigen ziin  met behulp van een , in het voertuig aanwezige, oprijplaat
toegankelijk voor een rolstoel.
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f.  Voertuigen hebben ten minste twee , duidelijk herkenbare zZitplaatsen
bestemd voor minder validen, welke voorzien zijn van extra handgrepen
en een stopknop die vanaf de zitplaats kan worden bediend.
g. Hetmaterieel beschikt over een automatische knielinstallatie.
h. De portaalbreedte van de instapdeur is minimaal 850 mm en van de
uitstapdeur minimaal 1.200 mm.
i.  Bij halteren mag de maximale horizontale spleet niet meer bedr agendan 5
centimeter.
Artikel 34. Dienstverlening
a. Personeel is behulpzaam en houdt rekening met reizigers met een
functiebeperking. Dit geldt zowel voor chauffeurs als voor personeel van
de klantenservice.
b. De concessiehouder zorgt er voor dat het personeel dat met klanten in
contact staat kennis  heeft van en begrip heeft voor reizigers met een
functie beperking.
5.5 Personeel
Artikel 35. Verantwoordelijkheid
De concessiehouder is verantwoordelijk voor voldoende opgeleid personeel
opdat de dienstregeling uitgevoerd kan worden.
Artikel 36. Kwalificaties
Personeel in de voertuigen en op halte s dat in contact staat met reizigers dient
te beschikken over de vereiste diplomads en beschi
volgende kwalificaties:
A Goede beheersing van de Nederlandse taal op tenminste taalniveau
B1;
A Voldoende beheersing van de Engelse taal om in het Engels gestelde
vragen van reizigers te begrijpen en in het Engels te beantwoorden ;
A Kennis van het gebied, het lijnennet en de dienstregeling alsmede van
het aansluitend openbaar vervoer en het tariefsyst eem, zodat vragen
van reizigers hierover beantwoord kunnen worden;
A Herkenbaar , representatief en ordentelijk gekleed , zulks te
beoordeling van de gemeente ;
A Een Klantgerichte instel  ling en klantvriendelijk gedrag
Artikel 37. Organisatie en opleiding
De concessieho uder besteedt permanent aandacht aan opleiding, training en
begeleiding van het personeel, zodanig dat het in staat is en blijft om de taken
naar behoren en te vervullen en hierbij een hoog niveau van
klantvriendelijkheid en service te verlenen.
5.6 Sociale veiligheid en verkeersveiligheid
Artikel 38. Taken en verantwoordelijkheden
a. De concessiehouder spant zich in voor een hoog niveau van sociale
veiligheid , waarbij het klanttevredenheidsoordeel op hetitem 6veiligheid
a | g e meveonde stadsdienst minimaal een 7,5 en v oor de streekdienst
en de RegioNet lijnen minimaal een 7,8 is
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b. Het klanttevredenheidsoord  eel wordt jaarlijks vastgesteld aan de hand van
de KpVV Klantbarometer

c. Indien er fundamentele wijzigingen optreden in het Onderzoek klant -
barometer, dan wel het ond erzoek niet meer wordt gehouden, treden
concessiehouder en de gemeente in overleg over een andere wijze van
vaststelling van het klanttevredenheidsoordeel

Artikel 39. Cameratoezicht
Voertuigen zijn voorzien van camerads di
interieur van het voertuig  en de instapzone direct buiten het voertuig . De

beelden worden door de concessiehouder bewaard gedurende ten minste 24
uur, danwel langer op verzoek van de gemeente

Artikel 40. Personeel

a. Personeel beschikt over vaardigheden die nodig zijn om de soci ale
veiligheid in het voertuig te waarborgen.

b. In de opleiding van personeelsleden die in contact staan met reizigers,
moet aandacht worden besteed aan sociale veiligheid en het voorkomen
en beheersen van conflictsituaties.

c. De concessiehouder hanteert een geweldsprotocol dat beschrijft hoe
personeel zich in conflictsituaties dient te gedragen.

d. Het personeel dient ervoor te zorgen dat de reizigers veilig, comfortabel
en conform de dienstregeling worden vervoerd en dat de rust en de orde
in het voertuig geh  andhaafd blijft.

Artikel 41. Opvolging

a. Reizigers kunnen in contact treden met in het voertuig aanwezige
personeelsleden, door hen zelf te benaderen of via een spraakverbinding.

b.  Eris rechtstreeks, en in geval van nood onopvallend, contact mogelijk
tussen personeelsl eden in het voertuig en de Centrale Verkeers leiding.

c. Medewerkersvande Centrale Verkeers Leiding kunnen (mogelijke)
noodsituaties goed inschatten en hierbij adequaat te handelen.

d. De concessiehouder maakt afspraken met politie en/of met andere
vervoerder s in de gemeente Almere over het verlenen van assistentie in
noodsituaties.

Artikel 42. Veiligheidsarrangementen

a. De concessiehouder moet zich conformeren aan het integraal
veiligheidsbeleid en alle daaruit voortkomende activiteiten en werkwijzen
van de gemeente Alme  re.
b. Waar geen toezichtarrangement bestaat neemt de concessiehouder het
initiatief om te komen tot nieuwe toezichtarrangementen daar waar de
sociale veiligheidsproblematiek daar aanleiding toe geeft.
c. De concessiehouder sluit zich aan bij nieuwe toezichtarr angementen welke
door de gemeente, politie of justitie worde geinitieerd.

Artikel 43. Huisregels

In de voertuigen gelden huisregels. De concessie houder hanteert hiertoe
huisregels, maakt deze bekend aan de reizigers en spreekt reizigers er op aan

als zij zich niet aa  n de huisregels houden. Ter wille van de eenduidigheid voor

de reiziger dienen de huisregels van de concessiehouders in de Metropoolregio
Amsterdam zoveel mogelijk gelijk te zijn, en gezamenlijk te worden opgesteld,

waarbij het ROCOVF hierover adviseert en ook wordt afgestemd met

huisregels van aangrenzende ruimten zoals stations en winkelcentra.
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Artikel 44. Monitoring

a.

De concessiehouder registreert incidenten op de wijze zoals

voorgeschreven door het ministerie van Verkeer en Waterstaat, inclusief

de nadere onder ver deling zoals opgenomen in het meest recente
Meerjarenplan Sociale Veiligheid, en rapporteert deze gegevens ten minste
éénmaal per kwartaal aan de gemeente Almere. De gemeente Almere is

vrij deze gegevens ter beschikking te stellen aan derden.

De concessie houder rapporteert de incidenten binnen zes weken na afloop
van elk kwartaal.

Incidenten waarbij de politie heeft geassisteerd dan wel bij aangifte, wordt

de gemeente zo spoedig mogelijk geinformeerd.

Artikel 45. Verkeersveiligheid

d.

De voertuigen stellen de chauffeur in staat de verkeerssituatie goed te
overzien, en bieden hiertoe onder andere zicht op wat er zich aan de
rechterzijde naast het voertuig bevindt

De concessiehouder signaleert aan de wegbeheerder  situaties die:

i Het comfort en/of de doorstroming van het op enbaar vervoer
negatief beinvloeden (bijvoorbeeld kuilen in de weg of
verkeersdrempels); en

ii. De toegankelijkheid van het openbaar vervoer negatief
beinvioeden (bijvoorbeeld een verzakt halteperron)

De rijstijl van de chauffeur is gericht op het bijdragen aa n de (ervaring
van) verkeersveiligheid en het voorkomen van ongelukken. Dit geldt zowel

voor andere verkeersdeelnemers als voor de reizigers in de bus en op de

halte. De concessiehouder voorziet de chauffeurs hiertoe van de nodige

training en begeleiding.

De maximaal toegestane snelheid op de busbanen in de gemeente Almere
is door de gemeente op dit moment vastgesteld op 50 km/h , de
prioritering van de verkeerslichteninstallaties is afgesteld op circa 45 km/h
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6 Marketing, verkoop en communicatie

6.1 Marketing

Artikel 46. Marketing activiteiten

a. De concessiehouder voert marketing - en promotieactiviteiten uit gericht
op het behoud van bestaande reizigers, en het werven van nieuwe
reizigers voor het openbaar vervoer in de gemeente Almere (zie artikel
77) .

b. De concessiehouder richt zich voor het werven van nieuwe reizigers vooral
op automobilisten

c. De concessiehouder dient specifieke marketing - en promotieactiviteiten
voor de RegioNet lijnen te ontwikkelen en uit te voeren. Daarbij is de
productformule en de huisstijl van RegioNet bindend. Marketing en
promotieactiviteiten dienen in nauw overleg met de gemeente en andere
exploitanten van RegioNet  -lijnen te worden ontwikkeld

6.2 Reisinformatie

Artikel 47. Vervoervoorwaarden

De concessiehouder hanteert de voor het stads - en streekvervoerva n
toepassing zijnde algemene vervoervoorwaarden van het Koninklijk
Nederlands Vervoer (KNV) en maakt deze voorwaarden kenbaar aan de
reiziger.

Artikel 48. Taken en verantwoordelijkheden

De concessiehouder verricht zijn activiteiten op het gebied van reisinformatie
zove el mogelijk in samenwerking met andere concessiehouders. Daarbij blijft
de concessiehouder zelf verantwoordelijk voor het bieden van adequate
reisinformatie conform dit Programma van Eisen voor het vervoer in de eigen
concessie.

Artikel 49. Statische informatie

a. De concessiehouder brengt de volgende informatie uit op papier en
publiceert deze op internet:
A Een lijnennetkaart van de gemeente Almere, waarop al het
openbaar vervoer in  envanuit de gemeente Almere is afgebeeld
conform artikel 51 ;

A Dienstregelinginformat e, in de vorm van lijnfolders en een ov -gids,
met hierin opgenomen dienstregelingtabellen van de stadsdienst
Almere de RegioNet - en de streeklijnen , vertrek - en aankomsttijden
van treinen op de NS Stations, een lijst met halte  s/stations, een

lijst met bel angrijkste verbindingen en volledige vermelding van de
belangrijkste aansluitingen en overstapmogelijkheden.

A Informatie over : tarieven en vervoervoorwaarden, bereikbaarheid
van de klantenservice  en een landelijk en/of regionaal
reisinformatiesysteem.

A Kleine en tijdelijke wijzigingen conform artikel 20.

b.  De publicaties op internet zijn te downloaden
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C. Dienstregelingfolders, gebiedsboekjes en losse lijnennetkaarten worden
gratis aan reizigers beschikbaar gesteld. Indien de concessiehouder een
ov-gids uitbren gt, mag een redelijke prijs worden gevraagd. Dit
informatiemateriaal is in voldoende mate beschikbaar het hele jaar door;

d. De nieuwe of gewijzigde dienstregeling wordt ten minste 20 werkdagen
voor ingangsdatum gepubliceerd.

e.  Op de dienstregelinginformatie w ordt de geldigheidsperiode vermeld.

Artikel 50. Statische informatie op de halte

a. De concessiehouder zorgt ervoor dat op alle haltes de volgende
informatie wordt gegeven, en dat deze informatie actueel , duidelijk
leesbaar en correct is:

A de naam van de halte;

A delijn en die de betreffende halte aandoen, hun eind bestemming en
de belangrijkste tussengelegen halte s, waaronder ten minste de ov -
knooppunten;

A Een vertrekstaat met een volledig overzicht van de vertrektijden
van lijnen op de halte en de globale reistijd tot knooppunten ;

A Het telefoonnummer van een landelijk reisinformatiesysteem en van
de klantenservice van de concessiehouder.

b. De concessiehouder zorgt ervoor dat 1in
volgende informatie wordt gegeven, en dat deze informatie act ueel,
duidelijk leesbaar  en correct is:

A Lijnennetkaart met alle stads - en streeklijnen in het
concessiegebied;

A Regiokaart met alle streeklijnen in de regio Almere -Amsterdam -6 t
Gooi;

A Nachtnetkaart;

A Vertrekstaten van alle voor die halte relevante lijnen;

c.  Alle informatieonderdelen dienen te worden gedrukt op een ijzerhoudende
kunststof , geschikt voor montage op een gemagnetiseerde achterwand

d. De concessiehouder zorgt ervoor dat op overstappunten / knooppunten
met een informatiekast de volgende informatie word t gegeven , gedrukt
op een lichtdoorlatende film gedrukt in full color, en dat deze informatie
actueel en correct is:

A Lijnennetkaart met alle stads - en streeklijnen in het
concessiegebied;

A Regiokaart met alle streeklijnen in de regio Almere -Amsterdam -0 t
Gooi;

A Straatnamenregister met alle straatnamen in Almere met achter
elke straatnaam  kaartcodrdinaten  en de buslijnnummer(s) die het
dichtst bij de betreffende straat gelegen halte aandoen ; idem voor
alle belangrijke bestemmingen (waaronder tenminste het zieke nhuis
en het stadhuis) en knooppunten

A Plattegrond van het overstappunt met de afzonderlijke halteperrons
en de daar halterende lijnen.

Bij de start van de concessie staan informatiekasten op alle NS Stations
in het concessiegebied ewr.op het busstati

e. Opdeov -knooppunten en overige overstappunten wordt vermeld welke
lijnen van de verschillende halteperrons vertrekken.

f. Alle statische halte -informatie binnen de stadsregio Amsterdam wordt
aangebracht door de concessiehouder Amsterdam. De concessieho uder
Almere Streek dient afspraken te maken met de concessiehouder
Amsterdam over aanlevering van de halte -informatie

Artikel 51. Lijnennetkaart

a. De lijnennetkaart van het concessiegebied moet aan de volgende eisen

voldoen:

A Full color
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Voorzien van een uitsnede/vergrot ing van Almere Stad
Voorzien van een legenda
Alle lijnen hebben een unieke kleur
b. De lijnennetkaart van de regio moet aan de volgende eisen voldoen:
A Full color
A Eindpunten en routes van de streeklijnen van
Al mere, Amsterdam emzijnaangeGeveni mo et
A Voorzien van NS Stations
A Voorzien van straatnamen en haltenamen
c. Hetontwerp van een lijnennetkaart wordt ter accordering voorgelegd aan
de gemeente. Na instemming van de gemeente kunnen de kaarten
geproduceerd en opgehangen worden.

> > >

Artikel 52. Informatie in het voertuig

a. Hetmaterieel dient voorzien te zijn van adequaat functionerende displays
waarop de volgende informatie is afgebeeld:
1 Aanduiding van lijnnummer en bestemming van het materieel
1 Aanduiding van de eerstvolgende halte
1 De actuele tijd
1 De v erwachte aankomsttijd op een knooppunt en eindbestemming
b. De displays zijn zodanig aangebracht in het materieel dat de
(gehandicapte) reizigers vanaf elke positie in de bus de informatie op de
displays kunnen lezen zonder dat zij gehinderd worden door licht inval van
buiten.
c. Het materieel dient voorzien te zijn van een automatisch
halteafroep systeem . Het systeem roept duidelijk hoorbaar ten minste de
eerstvolgende halte, het lijnnummer en eindbestemming van het voertuig
om. In het geval van storing van dit sy steem draagt de concessiehouder
er zorg voor dat de eerst volgende halte door de chauffeur wordt
omgeroepen. De auditieve en visuele informatie dient te allen tijde met
elkaar in overeenstemming te zijn
d. De concessiehouder brengt telefoonnummers en internet sites van het
landelijk reisinformatiesysteem duidelijk zichtbaar voor de reizigers in het
materieel aan.

Artikel 53. Dynamische en actuele reisinformatie

a. De concessiehouder voorziet de centrale reisinformatiesystemen (zie
artikel 55). van de actuele reisinformatie conform de koppelvlakdefinities
zoals opgenomen in bijlage 4.

b. De concessiehouder werkt actief mee aan de opzet van een systeem van
dynamische en actuele reisinformatie in de concessie (waaronder in de
gemeente Hilversum).

c. De concessiehouder voorziet de behee rder(s) van displays op haltes en
stations (waaronder de gemeente Hilversum) van de gegevens die
benodigd zijn om voortdurend de juiste actuele informatie op deze
displays te laten zien. Voor het ter beschikking stellen van deze gegevens
mogen geen kosten  in rekening worden gebracht.

d. De concessiehouder levert gegevens conform de in bijlage 4 gestelde
eisen.

Artikel 54. Informatie bij omleidingen en verstoringen

a. Tijdelijke, geplande wijzigingen in de dienstregeling worden ten minste
een week tevoren bekend gemaakt op d e website van de vervoerder, in de
voertuigen en op de halte s van de betreffende lijn, en middels folders
en/of posters bij de loketten. Tevens worden deze wijzigingen
doorgegeven aan reisinformatiesystemen met een landelijk bereik
(momenteel: Openbaar Ver  voer Reisinformatie) , aan de plaatselijke media
en via TMI koppelvlak 1 aan de GOVI -server .
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b. Reizigers dienen tijdens de reis zo goed mogelijk op de hoogte te worden
gehouden van eventuele verstoringen en de gevolgen daarvan voor hun
reis. Daartoe wordt in het voertuig en op de halte s informatie verstrekt
over verstoringen in de dienstuitvoering, en de aangeraden reisroute voor
reizigers. Voor weergave op displays wordt deze informatie ingevoerd in
een webtoepassing voor de GOVI -server, danwel via TMI koppel vlak 15.

c. Verstoringen in de dienstuitvoering worden vermeld op de website van de
vervoerder en doorgegeven aan informatiediensten, bijv.
verkeersinformatie via de radio.

d. De concessieverlener verstuurd bij vertragingen en omleidingen een gratis
sms en/of e -mail aan reizigers die zich voor deze service aanmelden.

Artikel 55. Centrale reisinformatiesystemen

a. De concessiehouder levert gegevens over het openbaar vervoer in het
concessiegebied kosteloos aan een reisinformatiesysteem met een
landelijk bereik (momenteel: REISinformatiegroep bv ), de GOVI -server en
op verzoek van de gemeente Almere tevens aan een regionaal
reisinformatiesysteem.

b. Dit betreft statische gegevens (onder meer dienstregeling,

vervoerbewijzen, geografische positie van de halte s, tarieven) en
dynamische gegevens (geplande afwijkingen van de dienstregeling zoals
door wegwerkzaamheden, omleidingen, afwijkende halte s), ook actuele
gegevens (ongeplande afwijkingen van de dienstregeling zoals uitgevallen
ritten, vertragingen en stremmingen door calamiteiten, extreem weer en
stakingen) .

c. De concessiehouder levert deze gegevens digitaal aan volgens de TMI

koppelvlakken aan de GOVI  -server en aan de beheerder van het
betreffende reisinformatiesysteem.

d. Op verzoek stelt de concessiehouder overige gegevens, waaronde reen
digitale lijnennetkaart, zonder kosten beschikbaar aan reisinformatie -
systemen.

Artikel 56. Toegankelijkheid van de informatie

a. De concessiehouder geeft uitvoering aan maatregelen voor toegankelijke
reisinformatie

b.  De informatie op internet is bruikbaar voor s lechtzienden. Hiertoe voldoet
de website van de concessiehouder aan de betreffende W3C -normen.

6.3 Klantenservice

Artikel 57. Loket

a. De concessiehouder zorgt  vanaf de start van de concessie , al dan niet in
samenwerking met andere concessiehouders voor een loket op tenmins te
het ov -knooppunt Station Almere Centr um.

b. Dit loket is ten minste geopend op maandag tot en met zaterdag overdag
van 7:00tot1 9:00 uur .

C. Bij het loket kunnen reizigers terecht voor

Informatie en informatiemateriaal over het openbaar vervoer van

de conc essie en in aangrenzende concessies;

informatie over de actuele dienstuitvoering en eventuele

verstoringen hierin;

informatie over tarieven en vervoervoorwaarden;

aanschaf en evt. reclamatie van ve rvoerbewijzen, waaronder de

OV-chipkaart ;

het opgevenv an verloren of gevonden voorwerpen;

het indienen van klachten of suggesties.

> >

> >

> >
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d.  Medewerkers van het loket beschikken over de kennis en informatie die
benodigd is om bovenstaande taken uit te voeren. Zij kunnen hiertoe
onder andere in contact treden met de v erkeersleiding van de
concessiehouders voor actuele informatie over verstoringen in de
dienstuitvoering. De concessie  houders voorzien de informatiepunten resp.
medewerkers van de (actuele) gegevens die nodig zijn om de reizigers
adequaat te informeren.

e. De loketten zijn bruikbaar voor reizigers met een functiebeperking. Dat
wil zeggen dat per |l ocatie ten minste ®®n
mensen in een rolstoel, en dat de toegang voor reizigers met een visuele
en auditieve beperking gewaarborgd is.

f. De Concessiehouder verstrekt om niet reis - en tariefinformatie in
elektronische en gedrukte vorm aan andere vervoerders die binnen het
concessiegebied en/of in aangrenzende concessiegebieden actief zijn en
daar loketten exploiteren . Omgekeerd is de Conces siehouder verplicht om
in de door hem geéxploiteerde loketten gedrukte en mondelinge reis - en
tariefinformatie te verstrekken over tenminste het vervoer dat door
andere concessiehouders  (waaronder de Nederlandse Spoorwegen) in de
provincie Flevoland alsmed e de r e g i-@md\&echBteekien
Stadsregio Amsterdam wordt verricht.

Artikel 58. Klachten

a. De concessiehouder maakt aan de reizigers kenbaar hoe klachten kunnen
worden ingediend en hoe de concessiehouder deze af handelt. Reizigers
kunnen klachten en suggesties te n minste schriftelijk, telefonisch en via e -
mail / internet indienen.

b. De concessiehouder neemt  alle klachten in behandeling die betrekking
hebben op het openbaar vervoer in de concessie. Klachten zijn correct en
klantvriendelijk behandeld uiterlijk binnen 15 werkdagen na inzending van
de klacht.

c. De concessiehouder registreert klachten en de afhandeling hiervan. Op
verzoek dienen de ingediende klachten volledig te worden overlegd.

d. De concessiehouder is verplicht aangesloten bij de onafhankelijke
Geschillen commissie van het Openbaar Vervoer.

e. De klantenservice van de concessiehouder is tenminste op werkdagen van
8:00 tot 17:00 uur bereikbaar tegen het lokale telefoontarief.

f.  Wanneer door of namens de gemeente een apart meldpunt voor klachten
over het OV wordt  ingericht vervalt het gestelde in de | id a. tot en met c..
De concessiehouder en de gemeente stellen gezamenlijk een nieuwe
procedure op.

Artikel 59. Gevonden voorwerpen

De concessiehouder bewaart voorwerpen die reizigers hebben laten liggen, en

stelt reizigers die i  ets verloren zijn in de gelegenheid hun bezit terug te

krijgen. De concessiehouder hanteert hiertoe een regeling voor gevonden

voorwerpen en maakt deze kenbaar aan de reizigers

Artikel 60. Reizigershandvest

De concessiehouder brengt een reizigershandvest uit waarin zZij aan de

reizigers duidelijk ma  akt welke kwaliteit van het openbaar vervoer

gegarandeerd wordt, en welke rechten reizigers hebben indien niet aan deze

kwaliteit wordt voldaan. Het reizigershandvest treedt in werking bij de start

van de concessie en wordt  vOor inwerkingtreding ter advisering voorgelegd

aan het ROCOVF. In het reizigershandvest wordt ten minste aandacht besteed

aan:

A Dienstuitvoering (punctualiteit, uitval, capaciteit, wachten bij
aansluitingen, vervangend vervoer)
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Houding en dienstverlening van het personeel,

Staat van onderhoud en schoonhouden van het materieel
Huisregels;

De klachtenregeling en afhandelingtijd van klachten.

o I B

6.4 Tarieven en kaartsoorten

Artikel 61. Nationale vervoerbewijzen (NVB)

a.

De concessiehouder hanteert, tot de onder lid b bedoelde datum de NVB
tarieven en kaartsoorten als vervoerbewijs op het vervoer dat onder de
concessie valt, en treft hiertoe benodigde maatregelen.

De Minister van Verkeer en Waterstaat beslist over afschaffing van het

NVB en het moment waarop dit gebeurt . De than s verwachte afschaffing
van het NVB inde onderhavige concessieis medio 2010

Artikel 62. OV-chipkaart

a.

De concessiehouder dient alle voorbereidingen te treffen om de ov-
chipkaart op een door de gemeente te bepalen moment in te voeren en
betrouwbaar te laten functione ren

De gemeente informeert de concessiehouder tenminste zes (6) maanden

voor het invoeringsmoment van de OV-chipkaart . De eerste mogelijkheid
tot invoering van de OV -Chipkaart is 1 januari 2010.

Het invoeringsmoment zal zodanig worden gekozen dat wordt aan gesloten
op de landelijke uitrol van de OV-chipkaart . Naar thans wordt voorzien, is
invoering van de  OV-chipkaart gelijktijdig met de start van de concessie.
De Concessiehouder start uiterlijk vier maanden voor het

invoeringsmoment een campagne om (potenti éle) reizigers te informeren
over de invoering en het gebruik van de OV -chipkaart. Uiterlijk twee
maanden voor de invoering start de Concessiehouder met de verkoop van
OV-chipkaarten.

De financi€éle gevolgen voor het niet (correct) functioneren van de

appar atuur in een voertuig komen voor rekening van de concessiehouder.

Wanneer een reiziger ten gevolge van het niet (correct) functioneren van
de apparatuur teveel betaalt , ontvangt de reiziger een compensatie van de
concessiehouder.

Artikel 63. Verkrijgbaarheid OV-chipkaart

a.

De concessiehouder is verantwoordelijk voor een voldoende dekkend
distributienetwerk, minimaal gelijkwaardig aan de landelijke

distributievisie.

De concessiehouder geeft  eveneens uitvoering aan het distributie plan van
de gemeente Almere.

De concessie houder dient bij het loket de mogelijkheid te bieden om een
OV-chipkaart te kopen, op te laden met saldo en op te laden met de

proposities die de concessiehouder aanbiedt.

De concessiehouder stelt reizigers in staat om de OV-chipkaart op te laden
via inte rnet en via een automatisch incasso.

De concessiehouder zorgt voor de tijdige bekendmaking van de

kaartsoorten, de tarieven, de wijze van verkrijging en betaling en de

overige voorwaarden.

De concessiehouder stelt reizigers in staat om op de halte of in het
voertuig een vervoerbewijs waaronder tenminste een enkele reis te kopen.

Artikel 64. Tarieven

a.

De concessiehouder houdt zich aan het vigerende tariefbeleid van de
gemeente Almere, en hanteert het hierin opgenomen tariefsysteem;
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b. Indien een reiziger eenritmaaktd ie zowel aanvangt als eindigt binnen de
grenzen van de stadsregio Amsterdam, geldt de tarievenverordening van
de Stadsregio Amsterdam.
c. Indien een reiziger een rit maakt die zowel aanvangt als eindigt binnen de
grenzen van de concessie Gooi - en Vechtstreek (provincie Noord -Holland),
gelden de tarieven zoals van toepassing voor de concessiehouder Gooi en
Vechtstreek .
d. De concessiehouder mag voor eigen rekening en risico na toestemming
van de gemeente  een lager tarief hanteren. De gemeente kan hieraan
voorwaard en verbinden of beperkingen opleggen.
e. De concessiehouder is verplicht om op verzoek van de gemeente kortingen
of aparte kaartsoorten aan te bieden, en wordt hiervoor gecompenseerd.
f.  De concessiehouder mag voor het nachtelijk openbaar vervoer binnen de
con cessiegrenzen , na toestemming van de gemeente, een afwijkend tarief
voeren.
g. Hetis de concessiehouder toegestaan op nachtelijke streeklijnen een
toeslag te heffen van maxi mawodrdestadsliinen per enkel e
is het toegestaan om een maxi maal tarief te hant
tarief mag 1 uur worden gereisd waarbij onbeperkt overgestapt kan
worden.
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7 Rechten en Plichten

7.1 Participatie

Artikel 65. Experimenten en nieuwe ontwikkelingen

De concessiehouder is verplicht, op verzoek van de gemeente, actief te
participeren in nieuwe ontwikkelingen op het gebied van ondermeer milieu en
reisinformatie. Deze activiteiten mogen worden uitgevoerd in samenwerking

met andere bedrijven of instanties. Indien noodzakelijk, vertrekt de gemeente
of een derde een financiéle bijdrage voor de participatie.

7.2 Infrastructuur

Artikel 66. Gebruik van infrastructuur

a. Bij de start van de concessie  dient de concessiehouder uit te gaan van de
beschikbare specifieke businfrastructuur (zie bijlage 5).

b. De concessiehouder dient de beschikbare businfrastructuur die gebruikt
wordt in de lijnvoering bij start van de concessie gedur ende de
concessieperiode te blijven gebruiken, tenzij de gemeente Almere anders
bepaalt.

c. De concessiehouder kan gedurende de looptijd van de concessie
geconfronteerd worden met inkrimping of uitbreiding van de beschikbare
infrastructuur.

d. De wegbeheerder is verantwoordelijk voor de aanleg en beheer en
onderhoud van de busbanen.

e. Het netwerk van busbanen in het concessiegebied  wordt gedurende de
looptijd van de concessie uitgebreid. De busbanen worden zo vroeg
mogelijk in gebruik genomen. Hierbij heeft de bu sbaan veelal nog niet de
definitieve afwerking. De vervoerder dient de busbanen ook in de tijdelijke
situatie te gebruiken.

f.  Waar infrastructuur een beperkte capaciteit heeft en gebruikt wordt door
het openbaar vervoer van meerdere concessies, treden de be trokken
vervoerbedrijven in overleg over de verdeling van de capaciteit. Over het
gebruik van infrastructuur gelegen binnen het concessiegebied kan de
gemeente Almere een aanwijzing geven, die bindend is voor de
concessiehouder.

g. De concessiehouder verstre  kt relevante gegevens over het ingezette
materieel (vlootplan) aan de wegbeheerders en adviseert hen gevraagd en
ongevraagd bij de dimensionering en uitvoering van de infrastructuur

h. De gemeente heeft, behalve aan concessiehouders openbaar vervoer, ook
aan hulpdiensten (ambulance, brandweer, politie) en onderhoudsdiensten
toestemming gegeven gebruik te maken van de busbanen.

i. De gemeente kan om sociaal maatschappelijke redenen gedurende de
concessie ontheffing verlenen aan bijzonder personenvervoer om
evenee ns gebruik te maken van de busbaan. Een dergelijke ontheffing
wordt naar plaats en tijd afgebakend en moet plaatsvinden zonder
noemenswaardige effecten op de uitvoering van het openbaar vervoer  en
de verkeersveiligheid.

Aanbesteding busconcessie Stadsdienst Almere en Almere Streek i Ontwerp Programma van Eisen

Deel A: Algemene eisen
9 december 2009



Gemeente Almere

.

- o
S

Artikel 67. Beheer

a. De concessiehouder meldt geb  reken, storingen of vernielingen aan
infrastructuur, installaties, haltes etc. onver wijld aan de wegbeheerder.

b. Indien de concessiehouder structurele knelpunten ervaart als gevolg van
infrastructuur, dan meldt hij dit aan de gemeente en aan de
wegbeheerder .

Artikel 68. Halteplaatsen

a. De wegbeheerder is verantwoordelijk voor de aanleg en het beheer en
onderhoud van halteplaatsen.

b. De concessiehouder draagt zorg voor plaatsing en onderhoud van
halteborden en reisinformatie op de haltes in het concessie gebied waar
ljnen van de concessiehouder halteren.

c. Op het haltebord en in het informatiekastje moet voldoende ruimte
beschikbaar zijn voor vermelding van lijnen van andere vervoerders.

Indien het andere vervoerders niet wordt toegestaan om deze informatie
zelfstandig aante  brengen, mogen hiervoor door de concessiehouder geen
kosten in rekening worden gebracht.

7.3 Overleg met consumentenorganisaties

Artikel 69. Het ROCOVF

a. De gemeente heeft het Regionaal Overleg Consumentenorganisaties
Openbaar Vervoer Flevoland (ROCOVF) aangewezen als
cons umentenorganisatie in het kader van de Wet personenvervoer 2000.

b. De concessiehouder woont de vergaderingen van het ROCOVF bij, en
conformeert zich aan de geldende werkwijze van het Overleg .

Artikel 70. Onderwerpen

De concessiehouder vraagt tenminste een maal per jaar advies aan het

ROCOVF over door hem voor genomen maatregelen op de volgende gebieden:
A de uitvoering van de dienstregeling
A de wijze waarop de concessiehouder de reiziger informeert over de
_dienstregeling en de tarieven
A de vervoervoorwaarden waartegen openb aar vervoer wordt verricht
A de vervoerbewijzen die de concessiehouder hanteert
A de wijze waarop en de mate waarin vervoerbewijzen verkrijgbaar zijn
A de voorzieningen ten aanzien van de toegankelijkheid van het
_openbaar vervoer voor reizigers met een handicap
A de voorzieningen ten aanzien van het waarborgen van een
_ verantwoorde mate van veiligheid
A de procedure voor de behandeling van klachten
A de aan het publiek kenbaar gemaakte doelstellingen van de

concessiehouder over de kwaliteit van het openbaar vervoer.

Artikel 71. Dienstregelingvoorstellen

De concessiehouder vraagt advies aan het ROCOVF over iedere voorgenomen

wijziging van de dienstregeling (zie artikel 19) . O Kl eine wijzigingend zoal

gedefinieerd in  artikel 20 zijn niet adviesplichtig , maar moeten wel voor de

invoer ingsdatum worden gemeld.

Artikel 72. Informatie

De concessiehouder doet een adviesaanvraag vergezeld gaan van alle

relevante informatie die nodig is om de voorgenomen maatregelen te
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beoordelen en draagt er zorg voor dat de consumentenorganisaties deze

informatie tijd  ig ontvangen.

Artikel 73. Overleg

De concessiehouder stelt het ROCOVF voordat advies wordt uitgebracht in de

gelegenheid overleg met hem te voeren. In dit overleg kan ook de uit voering

van de concessie door de concessiehouder aan de orde komen. Zowel
concessiehouder als consumentenorganisaties zijn gerechtigd agendapunten

op te voeren.

Artikel 74. Motivering

De concessiehouder heeft de plicht de adviezen te betrekken bij de uitvoering

van de concessie en dient de consumentenorganisaties en de gemeente te

informeren over de wijze waarop dit heeft plaatsgevonden. Indien de

concessiehouder een advies niet overneemt dient hij zulks deugdelijk te
motiveren.

7.4 Monitoring en beheer

Artikel 75. Overleg met de gemeente

De concessiehouder voert minimaal één keer per maand ambtelijk overleg met

de gemeen te Almere inzake de onderhavige concessie S.

Artikel 76. Jaarplan en Jaarverslag

a. De concessiehouder is verplicht voor 1 februari van enig jaar gedurende
de concessie een Jaarplan op te stellen met concrete activiteiten voor het
komende jaar en deze ter instemming voor te leggen aan de gemeente

b. Voor het eerste jaar van de concessie geldt de aanbieding van de
concessiehouder als Jaarplan

c. Jaarlijks maakt de concessiehouder een evaluatie van de maatregelen en
legt dit vast in een Jaarverslag welke voor 1 februari van eni g jaar
gedurende de concessie aan de gemeente verstrekt moet worden.

d. De gemeente onthoudt instemming met het jaarplan als de indruk bestaat
dat het plan onvoldoende garanties biedt op het behalen van de vereiste
resultaten

e. Het eerste Jaarverslag is het Jaa rverslag 2010.

Artikel 77. Inhoud Jaarplan en Jaarverslag

a. HetJaarplan en Jaarverslag is opgebouwd uit de volgende onderwerpen:

1 Dienstuitvoering

1 Milieu

1 Toegankelijkheid

1  Sociale veiligheid (zie lid b)

1  Marketing, verkoop en communicatie (zielid c)

b. Inhet onderwerp Soc iale veiligheid beschrijft de concessiehouder de
huidige sociale veiligheid, signaleert eventuele tekortkomingen en
ontwikkelingen op het gebied van sociale veiligheid. Op basis van het
voorgaande beschrijft de concessiehouder de concrete maatregelen voor
het komende jaar om zodanig in te spelen op bestaande en toekomstige
ontwikkelingen.

c. In het onderwerp Marketing, verkoop en communicatie beschrijft de
concessiehouder de ontwikkeling van het OV -gebruik op de door hem
verzorgde buslijnen in relatie tot ande re vervoerwijzen, onderscheiden
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naar doelgroepen.  Tevens inventariseert de concessiehouder de relevante
ontwikkelingen op de betreffende vervoerrelaties en evalueert de
effectiviteit van de eerder genomen maatregelen. Op basis van het
voorgaande beschrijfft ~ de concessiehouder de maatregelen (inclusief
tarieven) voor het komende jaar en geeft een verwachting van de
effectiviteit van de maatregelen.

d. De concessiehouder is verplicht de in het jaarplan beschreven maatregelen
uit te voeren

Artikel 78. Verstrekken van informatie

a. De concessiehouder is verplicht om gegevens te verstrekken conform het
6Model I nf or rpdanbaar Vervodr ide | ( MI POV) . Bi j de start var
concessie is dit het O6MI POV 20086. Deze verplich
kernelementen, optionele elementen en gelieer de elementen. Indien
gedurende de concessieperiode wijzigingen optreden in het MIPOV of een
nieuwe versie van het MIPOV wordt vastgesteld, dient de concessiehouder
de informatie conform deze nieuwe versie te verstrekken. De gegevens
worden geleverd als een digitaal en bewerkbaar bestand.

b. De concessiehouder dient gegevens afkomstig uit het Exploitatie
Beheerssysteem en  OV-chipkaart apparatuur (met uitzondering van
persoonsgegevens), op verzoek in schriftelijke of digitale vorm kosteloos
ter beschikking te s tellen aan de gemeente Almere.

c. Tenminste éénmaal per jaar verstrekt de concessiehouder een overzicht
van het aantal in - en uitstappers per halte en van de bezetting van de
voertuigen op de verschillende trajectdelen (per rit en dagtotalen). Deze
gegevens zijn zoveel mogelijk gebaseerd op volledige waarneming en
afkomstig uit het EBS en/of OV-chipkaart apparatuur, of anders gebaseerd
op statistisch representatieve metingen.

d. De concessiehouder registreert hoe vaak het voorkomt dat rolstoelers niet
met de bu s meekunnen omdat de rolstoelpl aats al is bezet en rapporteert
dit ieder kwartaal aan de gemeente.

Artikel 79. Kwaliteitsonderzoek

De gemeente Almere kan periodiek het vervoeraanbod van de

concessiehouder aan een visitatie onderwerpen. Dit houdt in dat

kwaliteitssc outs het openbaar vervoer en hun bevindingen, o.a. t.a.v.
kwaliteitsaspecten die in het PVE en/of het Jaarplan van de concessiehouder

zijn opgenomen, rapporteren. Deze rapportages worden besproken tussen
concessiehouder en gemeente Almere. Indien uit de ra pportages knelpunten
naar voren komen, dient de concessie houder een toelichting te geven op de
oorzaken hiervan en zich in te spannen om een verbetering te realiseren.

Artikel 80. Algemene bepalingen informatie

a. De gemeente Almere heeft het recht om gegevens afkomsti g van de
concessiehouder te (laten) controleren. De concessiehouder dient zijn
medewerking aan een accountantscontrole te verlenen.

b. De gemeente Almere heeft het recht om gegevens over de uitvoering van
de concessie te publiceren.

c. Van alle publicaties van  de concessiehouder gericht op de reiziger,
ontvangen de gemeente Almere en het ROCOVF gelijk na het uitkomen
een of meerdere exemplaren.
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DEEL B: Specifieke eisen RegioNet
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8 Lijnen en dienstregeling RegioNet

8.1 Voorzieningenniveau RegioNet

Artikel 81. Verbindingen

a. De vol gende verbindingen moeten voldoen aan de eisen van RegioNet
zoals in de artikelen 82 t/m 93 is weergegeven :
1 Almere Haven 1 Amsterdam Amstel (ljnpnummer _ )
1 Almere Haven i Amsterdam Zuidoost  (lijnnummer _ )
1 Almere Stad i Amsterdam Amstel  (ljnnummer __)
b. De routes zijn weergegeven in bijlage 6.

Artikel 82. Bedieningsperiode / halten

a. De concessiehouder moetvoor de inartikel 81 genoemde verbindingen  de
in bijlage 7 vermelde bedieningsperiode hanteren.

b. De haltes in bijlage 8 moeten in het eerste jaar van de concessie wor den
bediend.

c. Veranderingen/aanpassingen van haltes in de stadsregio Amsterdam
mogen in het vervoerplan opgenomen worden na overeenstemming met
de stadsregio Amsterdam

Artikel 83. Frequentie / regelmaat3

a. Voordeinartikel 81  genoemde verbindingen geldt in de richting van
Amsterdam op werkdagen tussen 06:00 en 09:00 uur een frequentie van
tenminste 4 keer per uurblok. Hierbij geldt de beginh alte als

referentiepunt en is een overstap niet toegestaan

b. Voor de in artikel 81 genoemde verbindingen geldt in de richting van
Alm ere op werkdagen tussen 16:00 en 19:00 uur een frequentie van
tenminste 4 keer per uurblok. Hierbij geldt de beginhalte als
referentiepunt  en is een overstap niet toegestaan

c. Voor de overige uurblokken binnen de in artikel 82 genoemde

bedieningsperiode gel dt voor de in artikel 81 genoemde verbindingen een
frequentie van tenminste 2 keer per uur, waarbij voor de relatie Almere
Stad i Amsterdam Amstel één overstap op de halte Muiden P&R is
toegestaan.

d. De ritten zijn per uurblok gelijkmatig over het uur verdee Id.

Artikel 84. Werkzaamheden Al en A6

De concessiehouder dient rekening te houden dat gedurende de looptijd van
de concessie grootschalige werkzaamheden plaatsvinden aan de
autosnelwegen A6 en Al.

In bijlage 9is de strekking van dit artikel schematische weergave gegeven
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8.2 Opzet van de Dienstregeling

Artikel 85. Aansluitingen

a. Op het knoop Muiden P&R ha  nteert de concessiehouder voor de
aansluiting een overstaptijd van bus op bus van minimaal 1 en maximaal
4 minuten
b. De in lid a bedoelde aansluiting geldt voor:
i. Bussen uit Alimere Haven naar Amsterdam Zuidoost op bussen uit
Almere Stad naar Amsterdam Amstel ,en;
ii. Bussen uit Almere Stad naar Amsterdam Amstel op bussen uit
Almere Haven naar Amsterdam Zuidoost, en;
iii. Bussen uit Amsterdam Zuidoost naar Almere Haven op bussen uit
Amsterdam Amstel naar Almere Stad, en;
iv. Bussen uit Amsterdam Amstel naar Almere Stad op bussen uit
Amsterdam Zuidoost naar Almere Haven.
c. Deinlid b genoemde aansluiting en moet en worden gegarandeerd.
d. De concessiehouder stemt de vertrek - en aankomsttijden van de RegioNet
lijnen van de concessie op het P&R terrein in Muiden maximaal af op de
lijnen 101 en 102 vanennaar @G Gooi (Opwaarderingtot RegioNet wordt
thans voorzien vanaf 2011)
e. Waar sprake is van aansluitingen op lijnen van andere vervoerders,
baseert de concessiehouder zich op de dienstregeling zoals bekend ten
tijde van het opstelle  n van het vervoerplan. Indien de dienstregeling na
die tijd verandert, treedt de concessiehouder met de betreffende
vervoerder in overleg teneinde de aansluiting te realiseren.

Artikel 86. Inzetnormen

a. De concessiehouder biedt voldoende capaciteit om reizigers prettig en
comfortabel te vervoeren. Hiertoe wordt de geboden capaciteit afgestemd
op de gemiddelde bezetting en is de maximale bezetting gelijk aan het
aantal zitplaatsen.

b. De vervoerder dient, met in achtneming van de wettelijke eisen ten
aanzien van het maximaal aantal passagiers, iedereen die zich op de halte
bevindt met de eerst komende rit te vervoeren.

c. Bij een niet te voorzien extra aanbod van reizigers dient de
concessiehouder er zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 31 minuten,
voor te zorgen dat alle reizigers vervoerd worden.

d. Als blijkt dat de geboden capaciteit op een rit structureel onvoldoende is,
dient de concessiehouder tussentijdse aanpassingen in de inzet te plegen
om dit op te lossen. De capaciteit is structureel onvoldoende indien uit
klachte n, of waarnemingen naar voren komt dat het meer dan twee keer
in twee weken (werkdagen), dan wel meer dan twee keer in twee
maanden (zaterdag en zondag), op één bepaalde rit of in één bepaald
uurblok mensen niet met het voertuig mee konden zonder dat sprak e was
van voor de concessiehouder onvoorzienbare en onbeinvioedbare
omstandigheden

e. Indien vaker dan 1 keer per week in een voortschrijdende periode van 4
weken een rolstoeler niet direct vervoerd kan worden, dient de
concessiehouder het aantal rolstoelpl aatsen uit te breiden of alternatief
vervoer voor de rolstoelgebruikers aan te bieden.
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9 Uitvoeringskwaliteit RegioNet

9.1 Materieel

Artikel 87. [vervallen]

Artikel 88. Exterieur en interieur van het materieel

Het materieel is door een uniforme kleur(stelling) voor reizigers herkenba ar als

materieel dat gebruikt wordt ter uitvoering van RegioNet . Het materieel

voldoet daartoe aan de volgende eisen:

a. Hetexterieur moet uitgevoerd zijn in de kleuren rood  (Akzo Nobel Solid
410 E5 of gelijkwaardig) en grijs (Akzo Nobel RAL 7016 of gelijkw  aardig)
conform de vormgeving zoals weergegeven in bijlage 10.

b. Op voor - en achterkant en beide zijvlakken van de bus moet bestickering
worden aangebracht  zoals weergegeven in bijlage 10.

c. De stoelen moeten bekleed zijn met nog nader te bepalen Regionet - stof
van Somtex Cindy of gelijkwaardig.

d. De stoelhandgrepen en de stopknoppen moeten uitgevoerd zijn in de kleur
rood ( Akzo Solid 410 ES of gelijkwaardig). De houder van de stopknop
moet uitgevoerd worden in zeer lichtgrijs ter waarborging van contrast
tussen h ouder en stopknop.

e. De stoelframes moeten  passend zijn bij de vloerbedekking (bijvoorbeeld
RAL-kleur 7016 )

f.  De vloer moet uitgevoerd zijn in Tarabus Jupi ter NT 8764 AElI ara Rot o
(2,25 mm. dik, rolbreedte 125 cm) of gelijkwaardig

g. De stastangen moeten uitgevo erd zijn in roe stvrustaal of inde RAL  -kleur
9006 (weissaluminium)

h. Inhetinterieur moet eenroutestrip conform het ontwerp in bijlage 10 en
tenminste aangebracht zijn boven de uitstapdeuren

i.  Reclame op het materieel is niet toegestaan.

Artikel 89. Comfort

De reiziger s dienen zich comfortabel met het openbaar vervoer te kunnen

verplaatsen. Het materieel dient daartoe minimaal te voldoen aan de volgende

eisen:

a. Er zijn comfortabele zittingen voorzien van stoffen bekleding en er is
voldoende beenruimte

b. De minimale steekt ussen twee zitplaatsen bedraagt 72 centimeter. Ten
minste 80% van de zitplaatsen heeft een steek van minimaal 76
centimeter.

c. Het materieel is voorzien van een adequaat functionerende Climate
Control, een hoogwaardig airconditioningsysteem dat ervoor zorgt dat de
temperatuur in het gehele voertuig constant wordt gehouden op een
vooraf in te stellen temperatuur.

d. Alle stoelen zijn in de rijrichting geplaatst.

Artikel 90. Materieelinzet

a. Hetis niet toegestaan op RegioNet -lijnen gelede bussen in te zetten.

b. Hetis niettoege staan RegioNet -materieel op andere lijnen in te zetten.
Evenmin is het toegestaan ander materieel op RegioNet -lijnen in te zetten.
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c. De concessiehouder kan van de gemeente toestemming krijgen om
gedurende een vooraf vastgestelde periode van dein lid b. besc  hreven eis
af te wijken.

d. Inafwijking van het in lid b. bepaalde is de inzet van RegioNet -materieel
op nachtlijn N57 toegestaan.

Artikel 91. [vervallen]

Artikel 92. Toegankelijkheidskenmerken materieel

a. Voertuigen hebben tussen de eerste en tweede deur een nagenoeg vlakke
vloer e n een maximum vloerhoogte ter plaatse van de deuren van 35
centimeter ten opzichte van het straatniveau

b. De deuropening dient vrij te zijn van een separatiestang.

c. De eerste deur mag worden uitgevoerd als binnenzwenkdeur of naar
buiten bewegende zwenkschuifd eur. De overige deuren zijn uitgevoerd als
naar buiten bewegende deuren en zijn voorzien van een zo groot mogelijk
glasoppervlakte tot onderaan de deur.

d. Het materieel is voorzien van een rolstoel oprij plank.
9.2 Overig
Artikel 93. Instapregime

Op de RegioNet -lijnen dient e en gesloten instapregime toegepast te worden.
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DEEL C: Specifieke eisen Stads- en Streeklijnen
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10 Lijnen en dienstregeling

10.1 Voorzieningenniveau Stadsdienst

Artikel 94. Lijnvoering
De concessiehouder  ontwikkelt de lijnvoering met inachtneming van de
artikelen 95t/m 101,1 05 en 106.

Artikel 95. Verbindingen

a. Vanuit en naar wijk enin Almere moet een verbinding bestaan met het
knooppunt station Almere Centrum zoals weergegeven in bijlage 10.

b. Binnen de concessiegrenzen  (zie bijlage 3) en binnen de bedieningstijden
(zie artikel 98) kan naar iedere halte gereisd  worden met maximaal 1

overstap.

c. Onder een overstap wordt verstaan dat de uit - en instaphalte op maximaal
100 meter afstand van elkaar liggen.

d. Tussen Gooisekant West en Almere Buiten moet de huidige tangentiéle

verbinding lijn 10 gebod en worden .

Artikel 96. Halten

De haltes in bijlage 12 moeten, met uitzondering van de haltes De Kemphaan,
Vogelweg, Nachtegaallaan, Paradijsvogelweg en Stich tseweg, in het eerste
jaar van de concessie worden bediend.

Artikel 97. Reistijdnormen

De reistijd tussen elke halte en he t knooppunt NS Station Centrum mag in de
dienstregeling 2010 niet meer bedragen dan de reistijd zoals deze geldt met
ingang van 14 december 2008 met een maximale toename van 10%.

Artikel 98. Bedieningstijd / frequentie

a. De bedieningstijden voor de verbindingen zoals g enoemd in artikel 95 zijn
weergegeven in  bijlage 10.
b. Voor de eerste ritten op een dag geldt dat deze in het eerste tijdsblok van
de dag moeten aankomen en voor de laatste ritten geldt dat deze in het
laatste tijdsblok van de dag moeten vertrekken (zie bijl age 10).
c. Per uurblok wordt aangegeven hoeveel ritten in de wijk / het
bedrijventerrein tenminste moeten aankomen.
d. Per uurblok wordt aangegeven hoeveel ritten uit de wijk / het
bedrijventerrein tenminste moeten vertrekken naar het stadshart en een

NS Statio n.
e. Als referentiepunt geldt het NS Station Centrum
f.  De ritten zijn per uurblok gelijkmatig over het uur verdeeld.

g. Dein bilage 10 aangegeven bedieningstijden gelden voor het eerste jaar
van de concessie. Voor het tweede en volgende jaren kan hier, met in
achtneming van artikel 16t/m 19 van afgeweken worden.

Artikel 99. Nachtelijk openbaar vervoer
a. Nachtelijk ope nbaar vervoeris vervoer dat rijdt tussen 1.
en 6.00 wuur ©6s ochtends, niet zijnde vroege
ljnennet datin dea  vond resp. ochtend wordt uitgevoerd (zie artikel 98).
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b. Nachtelijk openbaar vervoer moet binnen de concessiegrenzen aansluiting
bieden op eventuele nachtlijnen van aangrenzende concessies.

c. Inheteerstejaar van de concessie moet de concessiehouder de
dienst regeling zoals deze geldig is in 2009 bieden .

d. Nachtelijk openbaar vervoer is in het eerste jaar van de concessie alleen
toegestaan inde  nacht van vrijdag op zaterdag en de nacht van zaterdag
op zondag binnen de in lid a aangegeven bedieningstijd.

e. Voor het tweede jaar en de volgende jaren kan hier, met in achtneming
van artikel 16 t/m 19 , van afgeweken worden.

Artikel 100. Stedelijke ontwikkeling

a. Nieuwbouwgebieden moeten worden bediend na oplevering van de eerste
zeshonderd woningen danwel nadat de gemeente hiertoe opdr acht heeft
gegeven.

b. De concessiehouder dient  ermee rekening te houden dat gedurende de
looptijd van de concessie nieuwe bedrijventerreinen opgeleverd worden

c. De gemeente geeft jaarlijks aan de vervoerder de wensen op om te komen
tot uitbreiding van het voo rzieningenniveau ten gevolge van de
ontwikkeling van de stad.

d. Voor de uitbreidingen wordt de meer/minder prijs gehanteerd.

Artikel 101. Infrastructuur

a. De concessiehouder moet bij het ontwerpen van de lijnvoering rekening
houden met de beschikbare vrijliggende busbanen en busstroken, waarbij
dient te gelden dat de stadsdienst geen gebruik mag maken van de
openbare weg, met dien verstande dat daar waar de dienstregeling 2009
gebruik maakt van de openbare weg, dit ook voor het dienstregelingjaar
2010 geldt.

b. De concessiehou der kan de gemeente, met in achtneming van artikel 66
verzoeken om voor het openbaar vervoer de openbare weg te mogen
gebruiken.

c. De gemeente kan de concessiehouder verplichten om voor trajectdelen
gebruik te maken van de openbare weg.

d. Voor hettweede en vo Igende jaren van de concessie gelden de artikelen
16 t/m 19

10.2 Voorzieningenniveau Streekdienst

Artikel 102. Verbindingen

a. De volgende verbindingen behoren tot de streekdienst

1  Almere Buiten 1 Amsterdam Zuidoost (huidige lijn 262 en 263)

1 Almere Stad i Hilversum (huidige li  jn 156)

1  Almere Haven i Bussum (huidige lijn 151)

1 Nachtlijn Amsterdam Leidscheplein i Almere Haven (huidige lijn
N57)

b. Deroutes en haltes zijn weergegevenin bijlage 13.

c. De route van en naar Hilversum gaat mogelijk vanaf 2013 over de nieuwe
businfrastructuu r tussen Blaricum Stichtse Hoek en station Hilversum.

Artikel 103. Dienstregeling

a. De bedieningstijden en de frequenties vandein artikel 102 genoemde
verbindingen moeten tenminste gelijk zijn aan de dienstregeling zoals
deze geldt vanaf 14 december 2008.

b. De haltesin de dienstregeling zoals deze geldt vanaf 14 december 2008
moeten in het eerste jaar van de concessie op in artikel 102 genoemde
verbindingen worden bediend
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10.3 Opzet van de Dienstregeling

Artikel 104.  Aansluitingen

a. Op knooppunten hanteert de concessiehouder voor de druks te richting een
overstaptijd van bus op bus en vice versa van minimaal 2 en maximaal 8
minuten en van bus op trein en vice versa minimaal 5 en maximaal 10
minuten.

b.  Bij een halfuursfrequentie moet op het NS station Almere Centrum
aansluiting geboden worden op de stoptreinen van en naar Amsterdam.

c. De stadsdienst moet aansluiting bieden op de eerste en laatste treinen.

d. De concessiehouder stemt de vertrek - en aankomsttijden van de
streeklijnen maximaal af op de voor reizigers relevante aansluitingen in
Amsterda m, Hilversum, Bussum, Blaricum en het P&R terrein in Muiden.

e. Waar sprake is van aansluitingen op lijnen van andere vervoerders dient
de Concessiehouder tijdig en actief overleg te voeren met deze
vervoerders teneinde afspraken te maken over de afstemming v an de
dienstregeling en het realiseren van voor (potentiéle) reizigers wenselijke
aansluitingen. Indien de dienstregeling tussentijds verandert, treedt de
concessiehouder met de betreffende vervoerder in overleg teneinde de
aansluiting te realiseren.

Artikel 105. Inzetnormen

a. De concessiehouder biedt voldoende capaciteit om reizigers prettig en
comfortabel te vervoeren. Hiertoe wordt de geboden capaciteit afgestemd
op de gemiddelde bezetting en is de maximale bezetting gelijk aan het
aantal zitplaatsen plus 50% van de st aanplaatsen.

b.  Het aantal staanplaatsen wordt bepaald op basis van vier (4)
staanplaatsen per m2 staoppervlakte

c. De vervoerder dient, met in achtneming van de wettelijke eisen ten
aanzien van het maximaal aantal passagiers, in de spitsperioden iedereen
die z ich op de halte bevindt met de eerst komende rit te vervoeren.

d. Indien vaker dan 1 keer per week in een voortschrijdende periode van 4
weken een rolstoeler niet direct vervoerd kan worden, dient de
concessiehouder het aantal rolstoelplaatsen uit te breiden of alternatief
vervoer voor de rolstoelgebruikers aan te bieden.

e. Bij een niet te voorzien extra aanbod van reizigers dient de
concessiehouder er zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 31 minuten,
voor te zorgen dat alle reizigers vervoerd worden.

f.  Bij e en te voorzien extra aanbod van reizigers, dient de vervoerder op
voorhand extra materieel in te zetten.

g. Als blijkt dat de geboden capaciteit op een rit structureel onvoldoende is,
dient de concessiehouder onmiddellijk tussentijdse aanpassingen in de
inzet te plegen om dit op te lossen. De capaciteit is structureel
onvoldoende indien uit klachten, of waarnemingen naar voren komt dat
het meer dan twee keer in twee weken (werkdagen), dan wel meer dan
twee keer in twee maanden (zaterdag en zondag), op één bepa alde rit of
in één bepaald uurblok  mensen niet met het voertuig mee konden.
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11 Uitvoeringskwaliteit Stads- en Streeklijnen

11.1 Materieel

Artikel 106. [vervallen]

Artikel 107. Materieellengte

a. Een bus mag niet (gedeeltelijk) buiten de halteplaats halteren.

b. De maximale lengte van  het mater ieel op de stadslijnen is negentien (19)
meter .

c. De maximale lengte van het materieel op de verbinding Almere Haven T

Bussum en Almere Stad i Hilversum is 13 meter

Artikel 108. Herkenbaarheid

a. Alle voertuigen die in de concessie worden ingezet zijn duidelijk
herkenbaar als voertuigen die ingezet worden voor openbaar vervoer, ook
op afstand en onder alle lichtomstandigheden.

b. De voertuigen hebben een eenduidige en herkenbare uitstraling.

c. Deinformatie -uitingen op en in het voertuig zijn zodanig vormgegeven dat
deze onde r alle lichtomstandigheden en op afstand goed leesbaar zijn.

d. Op de voertuigen mag geen reclame gevoerd worden.

e. Inde voertuigen mag reclame worden gevoerd, voor zover dit het uitzicht
van de reizigers, alsmede de zichtbaarheid van reizigers door mensen
buiten de bus, niet belemmert.

f.  Op verzoek dient de concessiehouder op het materieel of een gedeelte
hiervan door de gemeente Almere voorgeschreven huisstijlkenmerken te
voeren, en/of een vermelding van de gemeente Almere aan te brengen
aan de buitenzijde va  n de voertuigen, op of bij de instapdeur.

Artikel 109. Comfort

a. Voertuigen dienen reizigers comfortabel te kunnen vervoeren bij intensief
gebruik op drukke verbindingen in stedelijk gebied en bij gebruik van
autosnelwegen over langere afstand. Dit houdt onder anderei  n dat de
voertuigen voorzien zijn van:

A voldoende en comfortabele zittingen;

A brede deuren en gangpaden om grote reizigers stromen vlot te
kunnen verwerken;

A goede wegligging.

b.  Voertuigen zijn voorzien van een goed functionerende omroep installatie.

Artikel 110. Onderhoud en reinheid

a. De voertuigen zien er netjes en verzorgd uit en worden goed schoon -
gehouden. Beschadigingen en graffiti dienen binnen 48 uur (al dan niet na
verzoek van gemeente Almere) hersteld cq verwijderd te zijn.
Aanstootgevende teksten worden direct verwijderd.

b. In de voertuigen mag niet gerookt worden, ook niet als er geen reizigers
in het voertuig aanwezig zijn of het voertuig wordt ingezet buiten de
concessie.
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Artikel 111. [vervallen]

Artikel 112.  Toegankelijkheidskenmerken materieel

a. Voertuigen hebben een lage vloer. H ieronder wordt verstaan: een
vloerhoogte bijde in - en uitstapdeur van ten hoogste 35 cm boven straat -
niveau en een knielinrichting waarmee een in/uitstaphoogte van 28 cm bij
de voor - en achterd eur behaald kan worden.

b.  Voertuigen voor streeklijnen hebben een obstakel vrije doorloop tussen  de
in- en (eerste) uitstapdeur.

c. Voertuigen voor stadslijnen hebben een volledig vlakke vloer tussen in - en
(eerste) uitstapdeur.

d. Gelede bussen hebben een volledige viakke vioer over de lengte van de
voorwagen.

11.2 Overig

Artikel 113. Instapregime

a. Op de verbindingen van de Stadsdienst (zie artikel 94) geldt een open
instapregime. De concessiehouder is vrij om 6s avonds
een nader door de concessiehouder te bepalen tijdstip en op zon -en
feestdagen een gesloten instapregime te voeren.

b. Op de verbindingen van de streeklij nen (zie artikel 102) dient binnen de
gemeentegrenzen van Almere een open instapregime en buiten de
gemeentegrenzen van Almere een gesloten instapregime toegepast te
worden.
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DEEL D: Wensen
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12 Wensen algemeen

12.1 Uitvoeringskwaliteit

Artikel 114. Experimenten en nieuwe ontwikkelingen

De gemeente acht het wenselijk dat de concessiehouder nieuwe

ontwikkelingen op het gebied van milieu nauwlettend volgt en deelneemt aan
experimenten met nieuwe technieken en werkwijzen. Deze activit eiten mogen
worden uitgevoerd in samenwerking met andere bedrijven of instanties.

Artikel 115.  Werkloosheid en opleiding

Om de werkloosheid in de gemeente Almere terug te dringen en de vraag naar
werk en opleidingen op de functies in het openbaar vervoer te laten

aans luiten, wordt een actieve houding van de vervoerder binnen de gemeente
Almere als wenselijk gezien.

Artikel 116. Nieuw materieel

a. Dein artikel 106 genoemde eisen beschrijven het minimum waar de in te

zetten bussen aan moeten voldoen. De gemeente acht het wenselijk dat

de bussen bij aanvang van de concessie nieuw zijn. Nieuwe bussen

moeten voldoen aan de EEV ~ -emissienorm en voorzien van een vorm van

klimaatbeheersing met de volgende prestaties

A Bij koud weer kan in het voertuig een constante temperatuur van ten
minste 17 graden worden geboden;

A Bij warm weer kan in het voertuig een constante temperatuur worden
geboden die 3 graden lager is dan de buiten temperatuur;

A Bijregen beslaan de ruiten van het voertuig niet.

b. Onder nieuw wordt verstaan dat de datum van de eerste toelating op het
kentekenbewijs niet eerder ligt dan zes maanden voor de start van de
concessie.

c. Stopknop ten behoeve van blinden en slechtzienden een hoorbaar en
voelbaar signaal geeft als deze wordt ingedrukt

Artikel 117. Geluid materieel

Gezien de mogelijkheden van de industrie en de wens van de gemeente
Almere om het aspect geluid in de aanbesteding een rol te laten spelen, is het
wenselijk datd e vervoerder een hogere grenswaarde voor geluid hanteert dan
de EEV-emissiewaarde.

Artikel 118. Milieu

De gemeente acht het wenselijk d at de concessiehouder  uiterlijk per 31
december 2010 en vervolgens tijdens de resterende tijd van de concessie in

het bezit te zijn van een geldig milieucertificaat, namelijk het ISO 14001
Milieuc ertificaat of haar opvolger
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12.2 Marketing, verkoop en communicatie

Artikel 119. Dynamische en actuele reisinformatie
Om de onzekerheid van een reis weg te nemen of te verminderen, bestaat de
wens om:

a.

de incidentele en regelmatige reiziger voorafgaand aan de reis op een
eigentijdse of innovatieve manier te informeren over de actue le
aankomsttijd , waarbij het de voorkeur verdiend om dit over de hele keten
via GOVI te organiseren

reisinformatie in de bus te bieden met de actuele aankomsttijden van de

bus op halte s, automatische en actuele aankomsttijden op de halte s van
aansluitende bussen/treinen.
individuele dyna mische reisinformatie te bieden, waarbij het de voorkeur

verdiend om dit over de hele keten via GOVI te organiseren.
op haltes door middel van servicezuilen met een noodknop een
rechtstreekse verbinding met een klantenserv ice te bieden.

Artikel 120. Tarieven en kaartsoorten

a.

De gemeente Almere is een groeigemeente en staat aan de vooravond van

een schaalsprong. Almere verwelkomt jaarlijks veel nieuwe inwoners,

bedrijven en sociale voorzieningen. Tevens vinden binnen de

gemeentegrenzen ve el verhuizingen plaats. Daarnaast is onbekendheid

met het openbaar vervoer veelal een reden om geen gebruik te maken

van deze vorm van vervoer. Derhalve heeft de gemeente de wens dat de
vervoerder op een innovatieve en creatieve doelgroepgerichte en

gebrui ksvriendelijke wijze de onbekendheid verminder t en nieuwe
reizigers weet te verleiden het openbaar vervoer te gaan en blijven

gebruiken. Dit kan bijvoorbeeld door tariefdifferentiatie * (lees goedkoper
of gratis) te gebruiken als marketinginstrument. Als de concessiehouder
kiest voor tariefdifferentiatie, mag alleen een lager tarief dan de door de
gemeente vastgestelde tarieven worden aangeboden.

Om de reiziger niet te laten zoeken naar het goedkoopste vervoerbewijs
(=propositie op de  OV-chipkaart ) is het z eer wenselijk dat de  OV-chipkaart
altijd de goedkoopste propositie voor de reiziger kiest, zoals de Oystercard

in Londen. Dit heeft een positief effect op het gebruikersgemak en de
klanttevredenheid.

4 Als de vervoerder op eigen initiatie f tariefdifferentiatie wil toepassen, zijn de eventueel
lagere reizigersopbrengsten voor eigen rekening en risico
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13 Wensen RegioNet en Streeklijnen

Artikel 121. Opwaarderen tot RegioNet verbinding
De gemeente he eft de wens om de verbinding Almere Buiten T Amsterdam

Zuidoost ° op te waarderen van streekdienst naar RegioNet lijn . Hierbij geldt bij

de start van de concessie dat tenminste

a. Inde richting van Amsterdam op werkdagen tussen 06 :00 en 09:00 uur
zonder overstap  een frequentie van tenminste 4 keer per uurblok wordt
geboden.

b. nde richting van Almere op werkdagen tussen 16:00 en 19:00 uur ,
zonder overstap  een frequentie van tenminste 4 keer per uurblok wordt
geboden .

c. Voorde overig e uurblokken op werkdagen een frequentie van tenminste 2
keer per uur  wordt geboden , waarbij €én overstap op de halte Muiden P&R
is toegestaan.

d. De ritten zijn per uurblok gelijkmatig over het uur verdeeld.

e. Voldaan wordt aan de eisen zoals weergegeven in de artikelen 86 tot en
met 93.

Artikel 122. Verhogen frequenties RegioNet lijnen in de dalperiode

De gemeente heeft de wens om de frequentie van de RegioNet -lijnen op
werkdagen in de dalperiode te verhogen naar 4 keer per uurblok, opdat de
frequentie in de dagperiode gel ijk is aan de spitsfrequentie

Artikel 123. Uitbreiden bedieningsperiode lijn 156

De gemeente heeft de wens tot uitbreiding van de verbinding Almere Stad i
Hilversum station NS in de avonduren en in het weekend. De concessiehouder
is vrij te bepalen om in de avonduren en weekeinden de verbinding in te

korten tot het traject Almere Stad T Blaricum carpool.

® De strekking van het opwaarderen van de verbinding Almere Buiten i Amsterdam Zuidoost
is schematische weergave in bijlage 14.
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14 Wensen stadsdienst Almere

Artikel 124. Vervoeraanbod boven de minimumeisen

a. Extra vervoer bovenop het minimum voorzieningenniveau moet gericht
zijn op versterking van de sociale en bereikbaarheidsfunctie van het
openbaar vervoer, onder andere door het langer bieden van een
kwartiersfrequentie  in de avonduren  dan volgens de minimum eisen ;

b. De hogere frequentie moet leiden tot een betere aansluiting trein/bus.

c. Eenverbinding tussen  station Almere Centrum  en stadslandgoed de

Kemphaan is gewen st op zaterdagen en op zon - en feestdagen van 9:00
tot 18:00 met een frequentie van tenminste 2 ritten per richting per
uurblok.
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Deel E: Bijlagen

Overzicht bijlagen:

Bijlage 1. Hoofdlijnennotitie

Bijlage 2. Almere Principles

Bijlage 3. Kaart concessiegebied

Bijlage 4. Eisen in het kader van DRIS /KAR
Bijlage 5. Businfrastructuur

Bijlage 6. Routes RegioNet lijnen

Bijlage 7. Bedieningstijden RegioNet lijnen
Bijlage 8. Haltes RegioNet lijnen

Bijlage 9. Frequenties RegioNet lijnen
Bijlage 10. Vormgeving RegioNet materieel
Bijlage 11. Minimaal voorzieningenniveau stadsdienst

Bijlage 12. Haltes stadsdienst
Bijlage 13. Routes streeklijnen

Bijlage 14. Opwaarderen verbinding Almere Buiteni Amsterdam ZO
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Bijlage 1. Hoofdlijnennotitie
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Bijlage 2. Almere Principles

De Almere Principles

Voor een ecologisch, sociaal en economisch duurzame toekomst van Almere
2030

Almere, de nieuwe stad die dertig jaar geleden werd ontworpen op uit zee
gewonnen land, zal in 2030 leefbaar en gezond zijn. Ze zal zichzelf
aanhoudend vernieuwen en omvormen en daarmee de kwaliteiten van haar
meerkernige opbouw en haar omgeving versterken. Almere zal een vitale
gemeenschap zijn met een rijke verscheidenheid aan woon - en
werkmogelijkheden, in een weldadige overvioed van ruimte, water, natuur en
cultuurlandschappen die door de tijd heen kunnen groeien en veranderen.

De Almere Principles zijn bedoeld als inspirerend r ichtsnoer voor iedereen die
in de komende decennia  betrokken is bij het doorontwerpen van Almere tot
een duurzame stad. De verwerkelijking van deze visie is een cultuurdaad, en

de uitdrukking van een optimistische benadering van de toekomst.
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1 Koester diversiteit

Om de stad te verrijken, erkennen wij diversiteit als een bepalend kenmerk

van robuuste ecologische, sociale en economische systemen. Door op ieder
terrein diversiteit te waarderen en aan te moedigen, zal Almere gedijen als
een stad dierijikisa  an variatie.

Diversiteit is een noodzakelijke voorwaarde voor
het leven op aarde mogelijk maken: de productie van schone lucht en
biomassa, het instandhouden van voedsel -, stikstof - en waterkringlopen en
van het kI i ma(hdtiengabMilieubateiiisplan 4, 2001). Diversiteit is
onontbeerlijk voor de mondiale gezondheid en evenzeer voor de kwaliteit van
ons eigen leven. In natuurlijke systemen is diversiteit een teken van kracht.
Diversiteit stelt ecosystemen in staat om ook te gen catastrofen en ziekten
bestand te zijn, en zich te blijven ontwikkelen. De voordelen van diversiteit
beperken zich niet tot natuurlijke systemen. In sociale verbanden vergroot
diversiteit het vermogen van een cultuur om te scheppen, te innoveren en te

bloeien. Het voedt een rijkdom aan betrokkenheid op ieder niveau en het

versterkt de identiteit van een gemeenschap. Economische systemen met een
hoge mate van diversiteit zijn beter in staat om veranderingen in de markt op

te vangen, ondernemerschap te be vorderen en vernieuwing te stimuleren. Het
koesteren van diversiteit in alle domeinen 1 ecologisch, cultureel, sociaal,
economisch 1 versterkt de gezondheid op ieder schaalniveau, van

lokaal tot mondiaal.  William McDonough + Partners

Voor een jonge stad a Is Almere is vergroting van diversiteit op ieder gebied

van extra belang, omdat de diversiteit op dit moment, na dertig jaar, nog

altijd pril en dun is in vergelijking met oude en historisch gerijpte steden. De
stad heeft veel jong bos, veel jonge woonwijk en, een jonge bevolking met een
brede multiculturele  verscheidenheid, en veel jonge bedrijven. Dat zijn

allemaal gunstige voorwaarden voor een steeds rijkere diversiteit in de
toekomst. Maar de diversiteit moet ook actief worden bevorderd.

a. Ecologisch  Op e cologisch vlak staat Almere voor de opgave de
biodiversiteit te vergroten, door het blauwgroene casco te
ondersteunen en te versterken, het beheer te differentiéren en op
regionaal niveau de water - en moerasgebonden natuur van de
Oostvaardersplassen, het O  ostvaarderswold en het IJmeer/
Markermeer te verruimen en te verbeteren.

b. Sociaal De sociale diversiteit moet worden verdiept zodat de
eenzijdige opbouw als een middenklassestad wordt gecorrigeerd. De
diverse elites (financieel, dienstverlenend, cultureel) zijn vergeleken
met oudere steden ondervertegenwoordigd, en daarmee ook hun
inbreng in het publieke leven van de stad. Het moet voor opkomende
elites aantrekkelijk zijn om in de stad te blijven, en atypische niches in
de instroom verdienen extra aandacht. De verscheidenheid in
woonmilieus en voorzieningen moet groter worden, met name door
het eigen initiatief van burgers centraal te stellen.

c. Economisch  Om economische diversiteit te stimuleren moet Almere
ervoor zorgen dat bedrijvigheid van uiteenlopende branche en maat
zich er thuis voelt en thuis blijft voelen, van werken aan huis tot en
met bovenregionale bedrijventerreinen. De Almeerse economie is
vitaal en dynamisch, en het is de opgave om die kracht zich verder te
laten ontplooien tot voordeel van de stad als geheel. Vooral de aan
duurzaamheid gerelateerde bedrijvigheid biedt grote kansen. Omwille
van de economische soliditeit is het noodzakelijk om meer en hoger
onderwijs naar Almere te halen.
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2 Verbind plaats en context
Om de stad te verbinden, zull en wij haar identiteit verankeren en versterken.
De stad zal vanuit  eigen kracht en tot wederzijds voordeel actieve relaties
onderhouden met de haar omringende gemeenschappen in breedste zin.
Alle bewoners van een ecosysteem zijn van elkaar afhankelijk. Na ar mate
mondiale en lokale = gemeenschappen onlosmakelijk met elkaar verweven
raken, vervagen de grenzen van ecosystemen. Lokale problemen zijn mondiale
problemen geworden, en lokale oplossingen hebben de kracht om de
wereld te veranderen. En dus is iedere g emeenschap betrokken bij het behoud
van een ecologisch, sociaal en economisch gezonde aarde. We moeten creatief
samenwerken voor het succes van het geheel. Deze belangrijke taak begint
thuis. Door intensief betrokken te zijn bij onze plaatselijke gemeensch ap
en haar sociale, culturele en economische kracht, en door ons te verbinden
met lokale energie - en materiaalstromen, kunnen we duurzame ecosystemen,
sociale verbanden en economieén creéren die op hun beurt bijdragen aan de
regionale en mondiale gezondhei d. William McDonough + Partners
De onderlinge afhankelijkheid krijgt concreet vorm in het stedelijke systeem.
Geen enkele stad kan een autonoom en geisoleerd bestaan leiden. Dat geldt
sterk voor Almere, dat vanaf het begin is ontworpen als integraal onder deel
van de noordvleugel van de Randstad. En ook in de toekomst is Almere niet
los te zien van de economische, sociale, culturele en infrastructurele
netwerken die het verstedelijkte middendeel van Nederland samenbinden.

a. Identiteit  Almere staat voor de op  gave haar identiteit te
verduidelijken. Almere is niet langer alleen maar een afgeleide van de
noden en wensen van elders, maar wat dan wel? Aanknopingspunten
zijn te vinden in de bijzondere ruimtelijke en sociale kenmerken van
de new town in de polder, in  de bijzondere relatie met het water en de
waternatuur, en in de jonge of oeroude geschiedenis van het gebied.

Deze onderzoekende aandacht voor de genius loci en de identiteit van
Almere moet niet worden gezien als een vorm van navelstaren, maar
als een ma nier om cultureel zelfbewustzijn op te bouwen en daarmee
naar buiten te treden.

b. Alzijdigheid Almere moet haar bijzondere positie op de rand van
Randstad en boerenland benutten voor een meer alzijdige oriéntatie.

De fysieke, sociale en economische relatie met Amsterdam en

Schiphol blijft cruciaal, en zal verder worden uitgewerkt in het denken

over de Dubbelstad. Maar daarnaast moet Almere de banden

intensiveren met de andere omliggende gebieden: Gooi, Eemstreek,

Utrecht, Zeewolde, Gelderland, Overijssel, 1J meer, West -Friesland,

Lelystad, luchthaven Lelystad. Almere moet zich meer bewust worden

van de vele internationale connecties, of het nu de plaatsen van

herkomst zijn van de veelkleurige bevolking, of de economische

relaties via Schiphol, of de langeafsta ndsroutes van trekvogels die

viakbij Al mere in een O6vogel hubé samenkomen.

c. Bereikbaarheid Er ligt een bijzondere opgave voor Almere in het
wegnemen van de vele hindernissen en haperingen die nu nog in de
(ecologische, sociale, economische, fysieke, mentale ) netwerken te
vinden zijn. Vooral de infrastructuur voor openbaar vervoer (trein,
bus, en nieuwe modaliteiten daartussen) en auto & moet dringend
worden verbeterd; een onbereikbare stad is een gemankeerde stad.
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3 Combineer stad en natuur

Om de stad betek enis te geven, zullen wij bewust streven naar unieke en
bestendige combinaties  van het stedelijke en het natuurlijke weefsel, en naar
een verhoogd besef van de menselijke verbondenheid met de natuur.

Mensen hebben een aangeboren noodzaak om zich met de na tuur te
verbinden. Contact met de natuur verbetert de gezondheid en de productiviteit
van kantooremployees, vermeerdert de herstelcijfers en verlaagt de pijn bij
zieken, vermindert stress, en verhoogt het leervermogen. De band tussen

natuur en mens is niet alleen psychologisch; voor ons naakte bestaan zijn wij
afhankelijk van de overvloed van de natuur. Schone lucht, water en bodem
voeden onze gemeenschappen en voorzien gebouwen en steden in dat wat zij
nodig hebben om te groeien. Zelfs in de meest stedelij ke omstandigheden is
het mogelijk de warmte van de zon te voelen, de seizoenen te ervaren en deel
uit te maken van de natuurlijke kringlopen. Een sterker besef van deze
verbondenheid kan leiden tot verantwoordelijkheid en respect voor de natuur,

en het moe digt aan tot nieuwe  modellen voor groei die de natuurlijke wereld
zullen verheffen en behouden. William McDonough + Partners

Zo wil Almere verstedelijken: niet ten koste van de natuur, maar met de

natuur. Dat streven heeft al een lange geschiedenis. Vanaf  het begin hebben
de plannenmakers van Almere ernaar gestreefd natuur en stad niet als
tegengesteld of vijandig te zien, maar als twee fenomenen die op allerlei

niveaus als vanzelfsprekend kunnen samengaan. Op het hoogste niveau kreeg
de stad een natuurlij ke pendant in het internationaal erkende
wetlandsreservaat van de Oostvaardersplassen. Op het middenniveau bieden

de afzonderlijke  kernen en groenzones tal van mogelijkheden voor
natuurexpressies. En ook op het laagste schaalniveau biedt de stedelijke
ontw ikkeling kansen voor natuurontwikkeling, die omgekeerd de

belevingswaarde en de  economische waarde van de woonmilieus verhoogt.

a. Behouden Hetis de opgave voor Almere om het unieke netwerk voor
natuur ook in de toekomst te koesteren en behouden. Niet allee n
vanwege de natuurlijke kwaliteiten, maar ook om de grote waarde
voor het dagelijkse stedelijke leven. De natuur is sterk genoeg om
telkens opnieuw kansen voor zichzelf te scheppen. De tijd zal de
bestaande groenstructuur verdiepen, de stad en de natuur w orden
ouder en rijper, en er kan steeds weer een nieuw, verrassend
evenwicht tussen stad en natuur ontstaan.

b. Benutten Eris een aanhoudende inspanning nodig om de kansen die
de natuur biedt daadwerkelijk te benutten. Natuur moet niet worden
gezien als een patiént maar als een levensader. Op ieder schaalniveau
moeten natuur en stad worden verbonden in het ruimtelijk ontwerp.
Van de schaal van het Oostvaarderswold tot en met het vegetatiedak
of de vogelnestvriendelijke bouwwijze, van het contact met de natuu
in de vorm van een moerastocht tot en met het winnen van wind - of
zonne -energie.

c. Combineren  Wie natuur en stad als strikt gescheiden sectoren
behandelt, doet beide te kort, en ook zichzelf. Maar wie alert en
ondogmatisch speurt naar combinatiemogelijkhe den, kan zonder
schuldgevoel aan de stad en aan de natuur werken. Natuur kan
stedelijke functies op een hoger plan brengen, en andersom, tot
beider bloei. Het is de opgave van Almere om die bloei te bevorderen.
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4 Anticipeer op verandering

Om op de evoluti e van de stad voort te bouwen, zullen wij een ruime mate van
flexibiliteiten aanpasbaarheid in onze plannen
daarmee onvoorspelbare kansen voor toekomstige generaties mogelijk helpen

maken.

Net zoals de natuur voortdurend evolue ert, verandert ons begrip van de juiste

handelwijze naar mate we meer over de wereld leren. Plannen en

programma

programmads zijn alleen duurzaam al s ch de
aanpassen aan een nu nog onbekende toekomst. Door vanaf het begin
flexibiliteit e n aanpasbaarheid in de plannen op te nemen, kunnen we de
waarde van de geinvesteerde tijd, materialen en energie maximaliseren terwijl
we tevenseen waardevol erfgoed nalaten voor deze en volgende generaties.
William McDonough + Partners
Almere is vanaf he t begin opgezet als een raamwerk voor groei. Het is een
school voor beel d woaonr Oopnl zaenkneirnhgei dé. Toen eraan werd
was onzeker hoeveel inwoners de stad uiteindelijk zou tellen: het konden er
125.000 zijn maar ook het dubbele, mede afhankeli jk van regionale en
nationale ontwikkelingen. Bij die onzekerheid past geen blauwdrukplanning
met een O6affed stad al s ei nddogeanwlogencompasitie een sol de
van groen en open ruimte die meteen kon worden gebruikt maar die ook
vrijheid liet v oor latere invulling en transformatie. De toen geschapen
flexibiliteit en overmaat voor de lange termijn zijn overal in de stad te vinden,
zelfs in het centrum dat decennia lang wachtte op het juiste moment voor een
volwassen stadshart. Zelfs het raamwerk van bos is niet eeuwig en
onveranderlijk; de eerst nog eenzijdige aanplant wordt rijker en diverser en
biedt plaats aan bijzondere functies, zoals het stadslandgoed de Kemphaan.
a. Blijvende ruimtelijke overmaat Almere staat voor de taak om deze
goede gewoon te van overmaat en flexibiliteit voort te zetten. Ook nu
de stad een nieuwe fase in gaat, moet planning worden opgevat als
een estafette waarin de generaties het stokje aan elkaar doorgeven.
Het constante doel van deze langdurige estafette is een stedelijk e
gemeenschap waarin iedere generatie zich optimaal kan ontplooien,
daarbij krachtig gesteund, en niet belemmerd, door de nalatenschap
van de vorige generaties.
b. Veranderende uitwerking Almere moet deze traditie van planning
voor onzekerheid voortzetten en tegelijkertijd de uitwerking
veranderen. Tot dusver kon Almere putten uit een ruim areaal land
dat vanaf het begin voor verstedelijking bestemd was, en in de
tussentijd een agrarische functie had. Met de Schaalsprong komt het
einde van dit areaal in zicht . Het blijft mogelijk om fysieke ruimte
open te laten (hectaren reserveren), maar daarnaast komt, in de
geest van O6cradle to cradleé, de nadruk te I|lig
van stedelijke ingrepen.
c. Mentale overmaat Almere staat ook voor de opgave om een
O6mentale overmaatdé te scheppen in de plannings

stadsbeleid. In het thans vaak knellende en frustrerende pakket
wetten, regels, normen, protocollen, werkwijzen, juridische
constructies en financieringsafspraken moet rek en ruimte worden
gegar andeerd voor de toekomst. Visionaire vergezichten zijn
noodzakelijk maar niet voldoende; het moet vervolgens ook in de
praktijk vanzelfsprekend en realistisch zijn om te werken aan plannen
met een grensverleggend karakter en een zeer verre tijdshorizon.
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5 Blijf innoveren

Om de stad vooruit te brengen, zullen wij nieuwe en verbeterde processen,
technologieén en infrastructuren aanmoedigen en experimenten en
kennisuitwisseling ondersteunen.

Het oplossen van de uitdagingen waarvoor de wereld momenteel staat, vereist
nieuwe benaderingen die onze samenleving, onze economie en onze

verhouding tot het milieu voortdurend heronderzoeken. Experiment en

innovatie zijn van wezenlijk belang. Door nieuwe modellen uit te vinden en

vrijelijk met anderen te delen, kunnen we ecologieén, gemeenschappen en
economieén opbouwen die de problemen van vandaag overstijgen en die onze
kleinkinderen van gezondheid en overvioed zullen voorzien. William

McDonough + Partners

Almere is een bijzonder geschikte stad om een deel van deze inn ovatieve taak
op zich nemen. De stad is al dertig jaar een vrijplaats, een broedplaats en een
laboratorium voor vernieuwing op velerlei gebied. De pioniersgeest is te

vinden bij burgers en bedrijven en in de manier waarop aan de ontwikkeling

van de stad wordt gewerkt. De voortdurende wil om te verbeteren en dus te

vernieuwen, blijft ook in de toekomst bestaan, en kan zelfs nog veel sterker
worden.
a. Innovatie en duurzaamheid Almere moet in de komende tijd deze
innovatieve kracht verbinden met de keuze voor e en duurzame

stedelijke ontwikkeling. Veel van de duurzame ingrepen, processen,
technieken en materialen die Almere op grote schaal nastreeft,

moeten nog worden doorontwikkeld of voor praktische toepassing
geschikt gemaakt. Dat schept een zeer gunstig klima at voor
onderzoek, experiment en innovatie met een directe koppeling naar

de Almeerse praktijk en met een (inter)nationale uitstraling. Het is
aantrekkelijk voor (universitaire) onderzoeksinstellingen en

specialistische bedrijven om hiervan deel uit te mak en. De combinatie
van duurzaamheid en innovatie brengt talloze prachtige kansen voort,

en Almere staat  voor de taak deze kansen te benutten.

b. Concentratie en cumulatie van kennis Innovatie is niet alleen:
nieuwe dingen uitvinden, maar ook: nieuwe manieren uitvinden om
bestaande goede ideeén in praktijk te brengen. Ook hier ligt een
opgave voor Almere.  De stad kan snelheid maken door reeds
bestaande, vaak al jarenlang gerijpte ideeén over duurzaamheid
bijeen te brengen en te benutten. Almere moet ervoor zorg en dat
theorie en praktijk, toepassing en evaluatie, in een voortdurende
wisselwerking staan zodat kennis en inzicht daadwerkelijk kunnen
cumuleren. Zo kan  Almere een centrum van kennis en bedrijvigheid
op het gebied van duurzaamheid worden. Dat draagt bij aan het
(inter)nationale economische profiel terwijl de innovaties ook direct
aan de stad ten goede komen.

c. Institutionele innovatie Om innovatie in de praktijk te laten slagen,
is tevens een mentale, instrumentele en bestuurlijke innovatie vereist.
Innov atie veronderstelt de bereidheid om vertrouwd terrein te
verlaten en nieuwe wegen in te slaan, en daarbij het risico van het
onbekende niet uit de weg te gaan. Er is een voortdurende innovatie
nodig in de regelgeving en de werkmethoden. De gemeentelijke
organisatie moet hier een voorbeeldfunctie hebben.
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6 Ontwerp gezonde systemen

Om de stad te verduur zamen, zullen wiij in onze ste
c r a ddplessingen benutten, in het besef van de onderlinge afhankelijkheid
van ecologische, sociale en economische gezondheid op ieder schaalniveau.

We kunnen ervoor zorgen dat onze daden uitsluitend positieve effecten hebben

door de natuur als een model te nemen. 6Cradle to cradlebo, een p
regenererende ontwerpbenadering gemodelleerd naar de n atuur, heeft drie
hoofdprincipes: afval is voedsel, ga uit van vernieuwbare energiebronnen, en
respecteer diversiteit. Deze eenvoudige begrippen kunnen diepe gevolgen

hebben voor de gezondheid van niet alleen onze gemeenschap, maar de hele
regio en de were |d. Vernieuwbare energie schakelt het milieuverval uit dat
verbonden is aan de  conventionele energieproductie. Door technische

grondstoffen in gesloten kringlopen terug te winnen verdwijnt de noodzaak
van ruwe grondstoffen en vuilstortplaatsen. Een gezonde bodem en een
gezonde habitat ontstaan doordat biologisch afval veilig wordt gecomposteerd.
Deze oplossingen bieden niet alleen milieuvoordelen, maar ook kansen voor
nieuwe ondernemingsmodellen zodat ze de economie stimuleren en een betere
levenskwaliteit scheppen voor iedereen.  William McDonough + Partners

Almere beseft dat de Schaalsprong i 60.000 woningen erbij tot aan 2030 i

een unieke kans biedt voor een effectieve grootschalige systeeminnovatie om

de stad te verduurzamen. Bij de uitwerking laat Almer e zich inspireren door de
O0Hannover Principles6 efilosofleevandvichael Brauegatem cr ad |l e d
William McDonough. Hierin wordt duurzaamheid niet voorgesteld als een zaak

van schuld en boete maar als een positieve en verstrekkende ontwerpopgave

T 6remaking the way Wwenetmenlkanlokkelijk n gpekédmstbeeld:

&ou het niet fantastisch zijn als we geen schuldgevoelens zouden hebben over

de industrie, maar er trots op kunnen zijn? (é) Als nieuwe gebouwen |
bomen en zorgen voor sch  aduw, voor een leefgebied voor zangvogels, voor

voedsel, voor energie en voor schoon water? Als elke nieuwe aanwinst de

ecologische, culturele en economischerijkdom van de mensheid verdiept? Als

moderne maatschappijen worden gezien als weldoeners, omdat ze zich op

het goede zouden richten in plaats van de planeet naar de rand van de

af grond t e(uitjCaadleta Cradle)

a. Mentaliteit De veranderingsopgave wordt ook door Almere opgevat
als een ontwerpopgave, als een grondige maar realistische herziening
van al onze werkmethoden. De techniek is dienend, de mentaliteit is
cruciaal. Stedelijke systemen moeten niet worden benaderd als
veredelde installatietechniek, maar als volwaardige en complexe
ontwerpopgaven waarmee grote sprongen naar duurzaamheid kunnen
worden gemaakt.  Als stad onder het zeeniveau moet Almere
doordrongen zijn van de noodzaak van welbewuste en intelligente
inspanningen om de bijdrage van de mens aan de klimaatverandering
drastisch terug te brengen.

b. Hardware Almere stelt zich ten doel dez e mentaliteit te laten
doorwerken op ieder terrein. De opgave is om duurzaamheid door te
voeren inde hardware van de stad, in de waterhuishouding en in de
nutsystemen voor  water, energie, afval en verkeer die de stedelijke
samenleving dag in dag uit ten d ienste staan. Het doel is een
toekomst met zoveel mogelijk schone en vernieuwbare energie, met
hoogwaardige kringlopen van water, afval en grondstoffen. Bij
stedenbouwkundige plannen moet steeds de vraag worden gesteld of
de gezondste opties (lopen, fietse n, openbaar vervoer) tevens de
meest voor de hand liggende en aantrekkelijkste zijn.
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Koersvastheid De verduurzaming van de stedelijke systemen vereist,
naast een scherp en helder ontwerp, ook koersvastheid  (sense of
direction) en de bereidheid en het verm ogen om volgens het gekozen
ontwerp over een lange periode geduldig voort te gaan. Almere heeft
bewezen dat ze dat kan, getuige eerdere gelukkige ontwerpkeuzen
zoals het unieke openbaarvervoersysteem en overvioedige

aanwezigheid van groen. De keuze voor du urzaamheid moet een
duurzame keuze zijn.
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7 Mensen maken de stad

Vanuit de erkenning dat burgers de drijvende kracht zijn in het maken,
behouden en verduurzamen van de stad, ondersteunen wij hun streven om
hun unieke mogelijkheden te verwezenlijken, metb  ezieling en waardigheid.

6Burgers met kennis van zaken vormen de beste gara
rent meesterschap6, stelt vdneddVerbhigtieiNatiespDeo gr a mma
duurzaamheidbeweging is mede ontstaan als onderdeel van een speurtocht

naar economische en social e rechtvaardigheid, en ook in de definitie die de

commissie Brundtland hanteert voor duurzame ontwikkeling i 6een
ontwikkeling die tegemoetkomt aan de noden van het heden zonder de
behoeftevoorziening van de toekomstige generaties in het gedrang te brengen 0
i ligt de nadruk op de sociale dimensie. In een duurzame gemeenschap heeft
iedereen zeggenschap over en betrokkenheid bij het vormgeven aan de
toekomst. Alleen als hieraan wordt voldaan kunnen we werkelijke ecologische

en economische duurzaamheid bereike n. William McDonough + Partners

Almere vindt dat burgers veel meer inviloed moeten hebben op de ontwikkeling
van de stad. Me dess@dy in dimizlike en 8ociale zin, ieder
afzonderlijk maar vooral ook gezamenlijk, en ze moeten principieel

de rui mte krijgen om dat naar eigen inzicht te doen. Sleutelbegrippen zijn
individuele vrijheid, emancipatie en sociale samenhang, zelfverwerkelijking,
zelforganisatie en zelfregulering. Er moet veel meer ruimte komen voor
burgerinitiatief in de woningbouw en in het ruimtelijk en sociaal functioneren
van buurten en wijken. Door verantwoordelijkheid en cohesie te koesteren
wordt de gemeenschap versterkt. Almere is daarmee aantrekkelijk als
6emanci patiemachined voor nieuwkomers van buiten,
die er alwonen en er willen blijven.

a. Planning Almere moet hiervoor andere vormen van planning
ontwikkelen: welbewust en krachtig op de hoofdlijnen van het sociaal
en ruimtelijk raamwerk, en terughoudend en royaal daarbinnen. De
eersteconcrete uitingen zijn het grootschalige programma voor
particulier opdrachtgeverschap in de woningbouw, 6i k bouw mijn huis
in Al merebd, het stimuleren van nieuwe vormen Vv
opdracht gever s cihtatgf@ot de emwikkekng van een
6soci aal duur zame ouvNopr. 6, Al mer e H

b. Zelforganisatie en duurzaamheid Zelforganisatie levert kansen
voor de sociale inbedding van het duurzaamheidstreven. Ecologische
duurzaamheid en het bevorderen van gezondheid in brede zin kunnen
bel angrijke en inspirerenideorgansatienads zi jn voor
Technisch vernuft en ontwerpkwaliteit in dienst van ecologische
oplossingen gaan uitstekend samen met een hechte sociale dimensie.
De gemeente moet degelijke initiatieven van onderop steunen, en
behulpzaam zijn bij deskundigheidsbevorderi ng van de burger.

c. Kennis en zorg Of mensen daadwerkelijk de stad zullen maken, en
haar beter en mooier en duurzamer zullen maken, is afhankelijk van
het vermogen van burgers om zelfstandig, met kennis van zaken en
zonder angst over de koers van hun leven te beschikken. Belangrijke
voorwaarden voor empowerment  zijn daarom goed onderwijs en
goede zorg. Die moeten op alle niveaus subliem zijn. Zodat oude en
nieuwe Almeerders  zich thuis voelen in dit gunstige klimaat voor
ontplooiing en met hun inzet en enthou si asme i n tddkamstr e 6 s
zullen investeren.
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De woorden van de Almere Principles zullen tot leven komen en betekenis
krijgen door menselijk handelen,

en door hen op elk niveau als beginsel te nemen van ieder ontwerp
voor de stad als geheel.
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Bijlage 3. Kaart concessiegebied
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Figuur 1: Kaart concessiegebied Stadsdienst Almere

Aanbesteding busconcessie Stadsdienst Almere en Almere Streek i Ontwerp Programma van Eisen / 70
Deel E: Bijlagen
9 december 2008



Gemeente Almere

.

/«-—-‘

> i

Bijlage 4. Eisen in het kader van DRIS /KAR

Introductie

Toepassing van informatietechnologie kan bijdragen aan een betere
dienstverlening aan de hui db.dnormatietecdnelogéni euwed rei z
speelt een steeds grotere rol binnen het openbaar vervoer. ICT (Informatie en
Communicatie Technologie) wordt ingezet bij de volgende toepassingen:

- Verstrekken van reisinformatie

- Beheersing van het vervoerproces (stiptheid en betro uwbaarheid)

- Verkorten van rijtijden, verbeteren van de doorstroming

- Verkrijgen van inzicht in de prestaties van de vervoerder, monitoren

van de concessie(s)

De ontwikkelingen in de ICT gaan snel. Het is thans niet mogelijk te
voorzien/voorspellen welke mo gelijkheden er in bijv. 2015 zijn en wat de
aanschaf en beheerprijzen dan zullen zijn. Om flexibel in te kunnen spelen op
nieuwe ontwikkelingen (in de ICT) en nieuwe politieke wensen, is een beleid
geformuleerd dat gebaseerd is op de toepassing van open sy stemen.

DRIS architectuur
De gemeente hanteert de DRIS -architectuur als raamwerk voor toepassingen
gericht op een betere Doorstroming, Regelmaat, Informatievoorziening en
Stiptheid. In deze architectuur worden drie verschillende domeinen
onderscheiden, nam elijk het domein van de concessiehouder, het domein van
de gemeente en het domein van de van de wegbeheerders in het
concessiegebied (zie figuur 2). Voor wat betreft de gegevens die binnen één
domein worden uitgewisseld, staat het elke partij vrij hiervoor een oplossing te
kiezen, onder de voorwaarde dat deze voldoet aan de functionele eisen. Voor
wat betreft de uitwisseling van gegevens tussen de verschillende domeinen
moet gebruik worden gemaakt van open TMI koppelvlakken.
De drie belangrijkste functiona liteiten die onderscheiden worden als onderdeel
van DRIS zijn:

1. Het verstrekken van actuele reisinformatie

2. Het aanvragen van prioriteit bij Verkeersregelinstallaties m.b.v. KAR

berichten
3. Het genereren van management informatie

Beheer koppelvlakdefinities

De DRIS architectuur vormt het raamwerk om koppelvlakken voor uitwisseling
van gegevens te onderkennen. Voor standaardisatie komen in eerste instantie
de koppelvlakken tussen de verschillende domeinen in aanmerking. Het
beheer van de uit Transmodel model afgeleide TMI koppelvlakken is
ondergebracht bij het platform BISON (Beheer Informatie Standaarden
Openbaar vervoer Nederland). In de Transmodel Change Advisory Board
(TCAB), welke onder BISON valt, wordt wijzigingen op de inhoud van de
koppelvlakken bespr oken en wordt de impact van de invoering van de
wijzigingen voor de organisatie en bestaande systemen, bepaald. Deelnemers
in de Transmodel Change Advisory Board zijn vertegenwoordigers van
vervoerders, leveranciers (OV IT industrie), reizigers (ROVER) en ov
autoriteiten. Uitgangspunt is aan te blijven sluiten bij het open Transmodel
integratieplatform via de TMI koppelvlakken, zoals deze door BISON (Beheer
Informatie Standaard Openbaar Vervoer Nederland) Transmodel, wordt
vastgesteld.
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Figuur 2: DRIS architectuur (BISON)

Transmodel Integratieservice, GOVI-server

Uitgangspunt in het beleid van de concessieverlener is dat OV -
informatiesystemen (zoals maar niet uitsluitend, informatiesystemen op
busstations, op haltes, monitorings ystemen) gegevens uitwisselen op basis
van de Transmodel Integratieservice zoals deze door de GOVI -server wordt
geboden. Door het gebruik van dit open integratieplatform wordt het mogelijk

de actuele OV -data te integreren tot real -time OV -informatie voora lle
aangesloten concessies/vervoerders. Door het gebruik van standaard
koppelvlakken ontstaat een open systeem. Hierdoor is het mogelijk het

systeem gedurende de concessieperiode vervoerders -en
leveranciersonafhankelijk uit te breiden.

Intelligent Voertuig Systeem

De basis voor toepassing van dynamische reisinformatie en KAR is een

intelligent voertuigsysteem in de bus. Kenmerk van een Intelligent Voertuig

Systeem is dat de actuele dienstregeling samen met de geografische gegevens

van route, haltes en eve  ntueel de in - en uitmeldpunten ten behoeve van KAR

in de boordcomputer beschikbaar is. Aan de hand van positiebepaling (GPS)

meet het voertuig waar het zich bevindt en vergelijkt dit met de verrijkte
dienstregeling. Deze informatie wordt (real -time) terugg ecommuniceerd naar
het voertuig volgsysteem dat hiermee van elk voertuig op de hoogte is van de

actuele positie en status.

Ten behoeve van versterkingsbussen kan worden volstaan met een voertuig
volgsysteem op basis van een plaatsbepalings en communicati esysteem in het
voertuig. De koppeling van de positie -informatie aan de dienstregeling vindt
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